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在格尔木，有一支由女性组成的车

队，每天穿梭于城市的大街小巷。她们

用细致的服务温暖每一位乘客，以点滴

行动助力文明出行。这支队伍就是格

尔木永利出租车有限责任公司“铿锵玫

瑰”志愿服务队。

2018年，格尔木永利出租车有限责

任公司组建了这支特色志愿服务队伍。

组建初期有13名队员，现有10名队员，均

为公司在岗女职工。“人虽然少了，但服务

没有减。”格尔木永利出租车有限责任公

司经理朱二会说，“组建这支队伍，是为

了给公司女职工搭建公益服务平台，通

过志愿活动凝聚团队力量、增强集体归

属感，让大家在做好本职工作的同时主动

服务群众，在奉献中实现自我价值。”

为解决司机充电远、休整难的问

题，格尔木永利出租车有限责任公司升

级了硬件设施，增设充电桩与专属休息

场地，并免费提供热水等服务。司机们

开车顺心了，休息方便了，也更有精力

在日常营运中更好地服务和帮助乘客。

捡到乘客遗失物品，志愿服务队队

员总是第一时间设法归还；遇到腿脚不

便的老人，她们把车停稳，主动上前搀

扶；碰到带小孩或拎重物的乘客，她们

也会多帮一把。正是这些点点滴滴的

小事，擦亮了出租车这张城市流动名片。

队员崔继敏说：“当初加入‘铿锵

玫瑰’志愿服务队，就是想发挥女性细

心、耐心的优势，把这些好事做暖、做

细、做好。”作为一名党员，她更希望带

头参与更多的公益活动，在一次次的奉

献中体会“赠人玫瑰，手有余香”的快乐。

志愿服务队长期与铁西社区结对

共建，持续关爱社区内的留守儿童。队

员们定期走进社区，陪孩子们读书聊

天、做游戏。起初，有些孩子性格内向、

不爱说话，见人就躲。随着队员们去的

次数增多，孩子们渐渐与大家熟络起

来，还会主动分享学校里的趣事。看到

孩子们的变化，队员们都觉得自己的付

出是值得的。

每年高考期间，志愿服务队还开展

爱心送考服务。队员们提前熟悉路线、

规划时间，为考生提供一对一免费接

送。除了结对帮扶和爱心送考外，队员

们还利用交接班或休息时间，自发清扫

市区公交站台及周边乘车点的卫生。

她们说，站台干净了，乘客候车心情也

好了。这些看似平常的小事，在日复一

日的坚持下，慢慢赢得了大家的认可。

志愿服务队于 2022 年 6 月被海西

州总工会授予“海西州工人先锋号”，

2026年度获评“格尔木市为民服务先进

集体”，成为格尔木交通运输行业的一

张暖心名片。

出租车是城市流动的窗口。多年

来，这支巾帼队伍扎根一线，在平凡的岗

位上默默奉献，用行动践行初心，以责任

诠释担当，让一辆辆穿行街巷的出租车，

成为格尔木一道温暖的风景线。

本报讯（记者 朱玲玲 通讯员 刘瑞

霞）近日，格尔木健桥医院、温州医科大

学附属眼视光诊疗中心医务人员走进昆

北社区，开展“援青光明行”眼科公益义

诊活动，让居民在家门口就能享受到专

业、便捷的护眼诊疗服务。

此次义诊精准对接不同年龄段居民

的眼部健康需求，设置中老年眼病筛查

和青少年近视防控两大服务专区。针对

老年群体，医护专家细致开展白内障、翼

状胬肉等高发眼病筛查，逐一检查眼部状

况并详细记录。对符合手术条件的居民，

耐心讲解手术流程、术后注意事项及后续

诊疗安排。针对青少年视力健康问题，医

护人员逐一进行视力检测、屈光筛查，细

致排查视力隐患，普及科学用眼、合理护

眼知识，并根据实际情况提供个性化验光

配镜、角膜塑形镜验配等近视防控指导。

活动中，社区工作人员各司其职、全

程跟进，认真做好居民登记、现场引导、

政策解读、秩序维护等服务保障工作，确

保义诊活动安全有序、高效开展。活动

同步落实惠民减免政策，切实减轻群众

就医负担。

此次义诊累计完成眼部筛查 70余人

次，筛查发现白内障、翼状胬肉等各类眼部

疾患20例。活动有效整合优质援青医疗资

源，让居民在家门口享受到了专业的诊疗

服务。
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本报讯（记者 张丹丹 通讯员 俄早）

近日，长江路社区联合西藏路街道办事

处、海西州消防救援支队盐桥南路特勤

站、格尔木陆港园区管委会等单位，立足

陆港物流园区产业集聚、仓储业态集中、

货运商户密集的实际，开展安全知识授

课、实景应急演练、沿街集中普法宣传等

系列活动，进一步补齐辖区物流仓储及沿

街商户在安全生产、消防安全等方面的短

板，提升企业经营主体与从业人员的安全

避险和应急处置能力。

活动紧扣物流园区、“九小场所”消

防安全监管重点，精准聚焦仓储堆货、违

规动火等安全隐患。消防人员结合园区

生产经营实际，围绕消防法律法规、初起

火灾处置流程、灭火器与室内消火栓实

操要点等内容进行专题授课，并组织全

员观看仓储物流及小微经营场所火灾典

型事故警示教育片，以真实案例敲响安全

警钟。在实景实训环节，参训人员近距

离参观消防车辆装备，开展模拟火情扑

救、现场疏散逃生实战演练，实现理论授

课、案例警示、实物观摩、实操实训的闭

环学习。在宣传环节，工作人员面对面普

及安全生产月政策常识和日常隐患自查

技巧，打通安全知识宣传“最后一米”。

长江路社区将立足陆港物流园区实

际，积极发挥“长江先锋”治安联防巡逻队

和“先锋班列”理论宣讲队作用，常态化落

实“理论宣讲+培训+演练+巡查”工作机

制，持续开展分行业、分点位的精准化安

全宣教与隐患排查整治，不断织密辖区安

全生产防护网，夯实基层安全生产治理

根基。

长江路社区开展安全生产月系列活动

消防人员为参训人员讲解灭火器的使用方法。 通讯员 俄早 摄
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站台干净了，孩子笑开了，考生准时到了……

“铿锵玫瑰”志愿服务队八年坚守擦亮城市名片


