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特色护理添温度 贴心守护护民生
□ 柴达木日报记者马春香范宗文

政绩为民，实干惠民。连日来，海

西州蒙藏医医院将树立和践行正确政

绩观学习教育成果，切实转化为群众可

感可及的医疗服务实效，立足群众就医

“急难愁盼”，持续延伸医疗服务触角、

优化升级特色护理举措，以精细化、接

地气、有温度的便民务实举措办好民生

实事，用一次次走心的服务，生动诠释

“为民造福是最大政绩”的医者初心与

使命担当。

初夏时节，温情暖心。为打通就医

服务“最后一公里”，切实化解高龄老

人、慢性病患者、行动不便群众看病就

医不便的难题，海西州蒙藏医医院不断

优化护理服务，推出一系列便民惠民举

措，将蒙藏医特色诊疗服务送进寻常百

姓家。

“大妈，今天我们上门来给您做个

身体检查，您放宽心就好。”上门服务现

场暖意十足，医护人员专程来到叁木吉

老人家中，一边轻声问候，一边熟练地

为老人测量血压。问诊查体过程中细

致询问身体状况，并同步开展蒙藏医特

色推拿理疗，手把手指导家属掌握居家

日常保健方法。这一幕幕暖心场景，正

是医院下沉一线、实干为民、精准服务

群众的生动缩影。

为杜绝粗放式、走过场的服务，医

院常态化推进“蒙藏医健康送家门”护

理延伸服务。活动开展前，科室工作人

员精准梳理出院随访患者台账，重点筛

选慢病患者、高龄独居老人、康复期行

动不便群众等特殊群体，建立精细化服

务清单，精准对接群众就医刚需，确保

服务精准落地、直击群众所需。

每一次上门问诊服务，医院都会组

建专项医护服务小队，携带专业特色理

疗器械、常用药品及健康宣教手册上门

服务。医护人员俯下身子、耐心倾听群

众健康诉求，细致开展健康数据监测、

用药核对指导、康复护理科普等基础医

疗服务。同时，医院立足蒙藏医“治未

病”的特色核心理念，为群众提供专属

个性化特色理疗服务，普及科学的蒙藏

医养生保健知识，针对牧区老年人高发

慢性病、常见病，量身定制饮食调养、居

家养护、慢病管控的专属建议，让优质、

专业、特色的民族医疗服务直达群众家

门口。

“我奶奶年纪大了，腿脚不方便，

出门看病特别麻烦。现在医院的医生

护士直接上门服务，给老人检查身体、

做理疗，用药方法、日常保养都讲解得

清清楚楚，不用我们来回跑、不用家属

操心，真的是服务太贴心了。”患者家属

华旦智华说。

除了常态化上门送健康服务外，医

院立足牧区群众居住分散、陪护不便的

就医实际，持续创新医疗服务模式，在

综合内科老年病区创新推出免陪照护

服务，以精细化、暖心化的服务改革，切

实破解牧区群众住院陪护难、就医顾虑

多的民生难题。

近期，医院综合内科收治了 67 岁

的患者布义老人，老人身患肺源性心脏

病、慢性阻塞性肺疾病、膝关节病等多

种病症，身体虚弱、病情复杂。由于家

属常年在牧区放牧，无法贴身陪护，老

人住院期间的日常起居、病情照料等陷

入困境。了解到老人的实际难处后，医

院秉持务实为民、排忧解难的服务理

念，主动靠前精准帮扶。

医院精心挑选业务精湛、临床经验

丰富的医护人员，组建专属照护专班，

细化人员排班与岗位职责，为老人提供

全程专属免陪照护服务。日常悉心照

料老人洗漱、用餐等起居事宜，严格遵

循蒙藏医“辨证施护”特色理念，全天候

动态监测老人病情变化，精准指导规范

用药，细致讲解康复护理、病情养护注

意事项。同时，针对老人住院期间产生

的孤独、焦虑等情绪，医护人员主动贴

心陪伴、耐心沟通疏导，给予全方位的

人文关怀与心理慰藉，真正实现老人住

院期间起居有人照料、病情有人监护、

情绪有人安抚。

“我们开展各项护理服务，不追求

表面声势，而是为了更好地服务群众，

为患者提供优质护理，守护每一位患者

健康。无论是护理延伸、上门服务还是

免陪照护，都是我们立足岗位、为民实

干的具体举措。”海西州蒙藏医医院综

合内科护士长卓玛说。

一桩桩惠民实事、一项项暖心服

务，彰显着医者初心，传递着医疗温

度。海西州蒙藏医医院以实干破难

题、以服务暖民心，采取接地气、有温

度的便民举措，持续拉近医患距离、擦

亮民族医疗服务品牌，同时锤炼了医

护队伍务实担当的优良作风，让正确

政绩观深深扎根在每一次为民服务的

实践之中。

柴达木日报记者 马春香 摄

柴达木日报讯（记者 马琴）5 月 21
日至 25 日，以“丝路融通新机遇·开放

合作新篇章”为主题的第十届丝绸之路

国际博览会暨中国东西部合作与投资

贸易洽谈会（简称“丝博会”）在西安举

办。海西州工业和信息化局抢抓契机，

精心组织藏格矿业股份有限公司、青海

盐湖工业股份有限公司、青海格尔木垦

旺农业科技有限公司等 9 家重点企业

参展参会，全方位展示海西产业“四地”

建设成果，突出呈现海西绿色有机、生

态环保、特色稀缺的产业优势，并在青

海省招商引资西安推介会上作专题推

介，向国内外商客宣传海西优越的投资

环境与发展机遇。

展会期间，海西州参展企业携红黑

枸杞、青稞、藜麦系列产品、高原牛羊肉

制品、乳制品以及盐湖化工原料与下游

产品等“王牌”产品集中亮相。每一款

展品都深蕴海西地域特色和产业底蕴，

让客商直观感受到“海西制造”的独特

魅力，赢得广大客商和企业家高度关

注，有效促进了产品营销合作。

在青海省招商引资西安推介会上，

州工信局重点围绕产业“四地”建设及冷

湖世界级天文观测研究基地建设，进行

了招商引资专题推介，进一步深化青陕

两省产业交流合作，为引进强链、补链、

延链项目奠定基础。重点推动格尔木盐

湖绿色产业园、德令哈清洁能源和装备

制造产业园、柴达木枸杞标准化种植基

地建设，促进清洁能源与算力深度融

合。持续拓展应用场景，着力构建高效、

低碳、智能、集约的柴达木绿色算力长

廊，为海西产业“四地”建设注入新动能。

借助第十届“丝博会”有利时机，海

西州及格尔木市招商部门、参展企业紧盯

信息线索，积极推介海西资源禀赋、优势

产业、特色产品、投资项目及营商环境，有

效提升了区域知名度和影响力。同时，深

入挖掘潜在商机，主动寻求项目线索，成

功促成销售合作意向 14个，助力企业拓

展市场、实现多元化销售渠道布局，为下

一步招商引资工作奠定了坚实基础。

借力“丝博会”海西聚力招商拓新局

柴达木日报讯（记者 田格斯 通讯

员 茫宣）近日，茫崖市花土沟镇卫生院

携手海西州蒙藏医医院，开展医疗巡

回、资源下沉及适宜技术推广系列帮扶

活动，让群众在家门口享受优质民族医

疗服务。

此次帮扶活动精准对接基层医疗

短板与群众就医需求，海西州蒙藏医医

院选派专家团队下沉坐诊，通过“巡回

医疗+技术指导+健康宣教”三位一体

模式，为辖区群众提供免费问诊、血压

血糖测量、心肺听诊、蒙藏医特色诊疗

等服务。专家们针对高原地区高发的

高血压、糖尿病、风湿骨病、颈肩腰腿痛

等常见病、慢性病，结合患者病史与检

查结果，制定个性化诊疗方案，详细讲

解用药规范与日常保健要点，耐心解答

群众健康咨询 50 余人，暖心服务获得

群众广泛好评。

在资源下沉与适宜技术推广环

节，活动以“传帮带教、以诊带学”为

核心，搭建高效学习交流平台。专家

团队结合花土沟镇卫生院实际诊疗需

求，通过操作示范、一对一指导等方

式，向基层医务人员系统传授蒙藏医

特色疗法、常见病诊疗思路、临床操

作规范等核心内容，重点推广蒙医拔

罐、针灸、药浴、放血疗法等基层实用

适宜技术，手把手指导操作手法、适

应症及注意事项，分享临床经验，助

力基层医务人员快速提升专业技能，

推动蒙藏医药特色技术扎根基层、服

务群众。

此次携手帮扶活动，不仅为辖区

群众送去了优质、便捷、高效的医疗服

务，有效解决了群众急难愁盼的健康

问题，更通过“手把手教、面对面传”，

为基层培养了一批留得住、用得上的

本土医疗人才，夯实基层医疗服务

根基。

优质医疗惠民生 资源下沉强基层


