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本报讯（记者 赵倩）今年以来，我

市立足高原文旅发展实际，先行先试、

创新突破，在全州率先推出“有诉必应

找格长”便民服务机制、五大专项整治

“4+3+N”综合治理机制两大创新体系，

形成“前端暖心服务+后端从严治理”

的双轮驱动文旅治理新格局，切实筑牢

旅游安全防线，高效护航 2026年旅游旺

季平稳有序开展，推动全市文旅行业治

理能力和服务水平实现提质升级。

我市创新建立文旅专属网格服务

体系，推行“有诉必应找格长”工作机

制。格尔木文旅企业负责人为文旅服务

网格长，统筹本企业服务质量、诉求处

置、纠纷化解及应急保障工作，实行首问

负责、终身追责。格长为片区包干专属

人员，全覆盖负责景区景点、旅游沿线、

住宿餐饮、特产商超等所有文旅业态，承

担游客诉求首接、旅游纠纷调解、行业隐

患排查、一线便民服务四项核心职责。

机制建立分级响应、限时办结、闭环处置

工作模式：游客小微咨询、简单诉求当场

办结；常规投诉、服务问题 24 小时核查

处置；复杂难点问题、跨领域矛盾逐级上

报、联动处置。各文旅格长常态化开展

巡查走访、隐患排查、诉求收集，实现小

事网格化解、大事联动处置、风险源头防

范，从根本上减少投诉积压、矛盾升级、

舆情隐患，真正做到客有所呼、格有所

应、诉有所解。通过靠前服务、主动服

务、精准服务，有效拉近政企、游客距离，

大幅提升游客问题处置效率与出行体

验，全面夯实文旅精细化服务根基。

为根治文旅行业顽疾、破解监管短

板、压实各方责任，我市率先出台旅游市

场综合治理专项行动方案，聚焦“安全生

产、旅游市场秩序、交通客运秩序、旅游

购物市场、住宿服务质量”五大领域开展

全覆盖专项整治，精准打击无证经营、低

价游、价格欺诈、非法营运、服务不规范、

卫生不达标等突出问题，实现文旅全链

条、全业态从严整治、全域规范。

为保障整治常态长效、落地见效，

我市首创“4+3+N”文旅综合治理机制，

构建系统化闭环治理模式：“4”——抓

实四大核心治理，常态化推进安全生

产、市场秩序、服务质量、投诉处置专项

治理；“3”——落实三级精准管控，通过

风险三色分级管控、文旅网格包干治

理、行业红黄榜晾晒等方式，实现分类

监管、动态预警、精准整改；“N”——健

全多元共治体系，整合多部门联合执

法、纪委全程监督执纪、信用惩戒曝光、

企业自查自纠、12345快处、跨区域协同

治理等举措，形成全方位、立体化监管

格局。该项治理体系由市文体旅游广

电局牵头抓总，通过百人行业动员大会

压实责任，依托纪委全程执纪监督、红

黄榜动态曝光，从严整治监管宽松软、

履职不到位、漠视游客诉求等问题，坚

决纠治文旅领域不正之风和微腐败，持

续净化旅游市场环境。两套创新机制

一体运行、双向赋能，实现格尔木文旅

工作从被动处置向主动防范、从零散整

治向系统治理、从粗放服务向精细服务

的根本性转变。一方面通过网格前端

服务快速化解游客急难愁盼，大幅提升

游客满意度和获得感；另一方面通过制

度化、常态化综合治理，全面清零行业

隐患、规范经营秩序、压实企业主体责

任、防范舆情安全风险。

据悉，我市将持续用好两大创新工

作机制，常态化推进文旅服务提质、市

场治乱、风险防范，持续擦亮高原文旅

金字招牌，全力推动全市文旅产业高质

量发展。

本报讯（记者 段亚慧 张丹丹）为

深入传承和弘扬中华优秀传统文化，

丰富校园文化生活，厚植师生文化底

蕴与家国情怀，5 月 26 日，由市教育局

主办、市实验小学承办的格尔木市教

育系统“树人杯”诗词大赛市级决赛圆

满落幕。

大赛以“青春传雅韵·经典谱新篇”

为主题，设置“同舟并进”“大浪淘沙”

“百舸争流”“龙舸争魁”四大环节，通过

必答题、选择题、抢答题、主题飞花令等

多样化形式，由浅入深，全方位、多角度

检验参赛师生的诗词储备、理解能力、

文学素养和临场应变水平，使比赛既有

知识厚度，又有竞技热度。

活动当天，全市各学校师生代表齐

聚一堂，以诗会友、以赛促学，上演了一

场精彩纷呈、古韵盎然的诗词文化盛

宴。比赛现场，选手们端坐赛场，凝神思

索、从容应答，在一字一句的比拼中展现

出扎实的诗词积累与良好的精神风貌。

在“同舟并进”必答环节，各参赛队伍沉

着冷静、稳扎稳打，面对诗词填空、名句

默写、文史常识等题型对答如流，正确率

极高，扎实的文学积累令人眼前一亮。

进入“大浪淘沙”选择题环节，选手们细

致审题、沉着判断，在细碎知识点中冷静

甄别，稳稳守住每一分，展现出严谨细致

的学习态度。

最扣人心弦的当属“百舸争流”抢

答环节，现场气氛瞬间紧张起来。倒计

时滴答作响，选手们屏息专注、眼疾手

快，精准把握答题时机，果断抢答，从容

作答，赛场紧张刺激、跌宕起伏。压轴

的“龙舸争魁”飞花令环节更是将比赛

推向顶峰，各组参赛师生思维敏捷、出

口成章，围绕主题词句你来我往，接连

对答，诗句连绵不绝、行云流水。一字

一句皆是千年风雅，一吟一诵尽显少年

才情，精彩对决引得台下掌声阵阵，经

久不息。

台上诗声琅琅、才情飞扬，台下静

静聆听、沉浸式感受经典魅力。从唐诗

宋词的万千气象到古典诗文的家国情

怀，参赛师生以诗为翼、以文赋能，在比

拼中体悟诗词之美，感受文化之韵，厚

植爱国之情，充分展现出格尔木师生腹

有诗书、温润儒雅的新时代风采。

“这次比赛让我真正爱上了古诗

词。以前只是机械背诵，站在赛场和全

市同学同台比拼、飞花对答，我真切感

受到了诗词的意境之美、文字之美和文

化之美。”市第二中学一名参赛学生兴

奋地说，“此次诗词大赛不仅丰富了诗

词积累、锻炼了临场应变能力，更让我

读懂了诗词背后的历史故事与家国情

怀。今后我会坚持读诗、品诗、悟诗，让

经典书香陪伴成长。”

据了解，本次赛事分为校内初选和

市级决赛两个阶段。经过前期各校层

层选拔、择优推送，一大批热爱诗词、功

底扎实的师生队伍脱颖而出，顺利晋级

市级决赛。市实验小学教师王娟介绍：

“赛事科学设置小学组、初中组、高中中

职组、教师组四大组别，参赛队伍规模

庞大、覆盖面广。其中小学组 18 支队

伍、初中组 13 支队伍、高中中职组 5 支

队伍踊跃参赛；教师组更是集结全市 16
所学校、17 支教师代表队同台竞技，基

本覆盖全市各级各类学校。本次大赛

实现了全市各学段、各学校的广泛参

与，充分展现了格尔木教育系统全体师

生崇尚经典、热爱文化、积极向上的良

好精神风貌。”

此次“树人杯”诗词大赛全员参与、

全程育人、全域覆盖，有效激活了全市

校园传统文化教育活力，极大丰富了校

园文化内涵，切实提升了广大师生的文

化自信与人文素养。今后，市教育系统

将持续深耕传统文化育人体系，常态化

开展经典文化传播活动，让中华经典诗

词浸润校园每一个角落、滋养每一位少

年学子，以深厚文化底蕴赋能全市教育

高质量发展。

我市创新激活旅游治理新动能

诗传千古韵 书香润童心

市教育系统“树人杯”诗词大赛圆满落幕

活动现场。 记者 段亚慧 摄

（上接一版）既要严执法守底线，也要优

服务促发展；在规范市场秩序的同时，

要主动为企业纾困解难，不断强化各市

场主体的消防安全责任意识，提升消防

安全管理水平，助力经营主体健康发

展。他强调，肉制品安全事关群众切身

利益和城市民生底线，各相关部门要始

终坚持以人民为中心的发展思想，以此

次专项行动为抓手，紧盯生产、流通、餐

饮使用全环节，严厉打击制售假劣肉制

品违法行为。要进一步压实监管责任，

强化部门联动，健全常态化监管机制，

完善从“源头到餐桌”的全链条追溯体

系，对重点场所开展常态化排查整治，

坚决消除风险隐患。要持续深化“进百

家门、解百姓忧”活动，主动下沉一线，

听民意、解难题，推动监管与服务深度

融合，切实保障人民群众吃上“放心

肉”，守护好群众的“肉案子”安全。

仓尼么才让、徐锐参加。

徐进调研肉制品安全整治工作


