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“全网最低”“销量第一”“效果惊

人”……据央视网报道，如今刷手机网

购，这类夺人眼球的宣传语随处可见。

不少商家在“第一”“TOP 1”等荣誉上

玩起了文字游戏，甚至为商品量身定制

“萝卜坑式”排名。

“先射箭再画靶子”，这些“微型赛

道”的冠军让人啼笑皆非。当下，“萝卜

坑式”排名广泛存在于互联网广告领

域，商家通常会设定一个狭窄范围，例

如将人群细化为某个年龄段，将时间聚

焦于某个大促节点，将功效限定在某种

实验环境，从而为自己的产品定制出一

个冠军称号。为凸显权威性，一些商家

还声称相关排名出自“第三方报告”，可

所谓报告要么是委托咨询公司量身打

造的“口径”，要么出自企业自身研发团

队，难逃“自卖自夸”之嫌。

信息过载的网购环境中，广告是经

营主体参与市场竞争的重要手段，也是

消费者了解商品、做出判断的重要渠

道。然而一段时间以来，互联网广告

“功效夸大”“价格误导”“数据造假”等

问题屡遭诟病，一些新话术、新马甲、新

花样不断涌现，如“大字吸睛、小字免

责”，即商家用醒目大字吹捧产品，却将

适用条件、重要背景等以小字藏于边

角。还有的商家通过“AI 换脸”冒用专

家、明星的形象，为自家产品做虚假背

书。这些行为都是通过“包装”和“忽

悠”来提升转化率。

当“创意比拼”变成“吹牛大赛”，

市场上没有真正的赢家。商家“自封冠

军”“混淆视听”或许能带来短期销量，

透 支 的 却 是 消 费 者 对 品 牌 的 长 期 信

任。网络上充斥虚假、片面、注水的广

告信息，或将增加消费者的决策和交易

成本，侵害其知情权和选择权，还会破

坏公平竞争的市场秩序，冲击数字经济

的健康生态。

规范互联网广告，监管层面正在精

准发力、靶向施策。去年底市场监管总

局公布的《广告引证内容执法指南（征

求意见稿）》提到，使用“最佳”“第一”等

用语进行宣传，但相关行业、领域小于

国民经济行业分类等国家标准或者行

业标准规定，可能导致消费者产生误解

的，将依法查处；引证广告中含有商品

的性能、用途、有效期限等内容的，不得

利用减小字号、改变字体或者使用与背

景 相 近 颜 色 文 字 等 方 式 进 行 补 充 说

明。近期市场监管总局开启了为期半

年的互联网广告市场秩序整治，“利用

人工智能冒充或虚构他人形象”“违规

租用自媒体账号矩阵式发布违法广告”

“平台企业不履行广告发布者法定义

务”等现象是整治重点。

作为广告发布的重要载体，相关网

络平台则须扛起主体责任。一方面应把

好“入口关”，加强对商品营销话术的审

核，强化对“广告”“AI 生成”等内容的标

识，遏制“掩人耳目”“打擦边球”的营销

行为；另一方面要优化“指挥棒”，健全算

法推荐机制，让真实信息和优秀品质成

为优先推荐的核心权重。守好商品信息

的真实性底线，平台才能走稳走远。

互联网广告的健康发展关乎消费

环境和社会诚信。从长远看，广告做得

再好，前提是内容真实，且还得靠品质

说话，确保真实、提升品质是立身之本，

靠 营 销 玩“ 文 字 游 戏 ”终 有 露 馅 那 一

天。期待各方共同努力，推动广告竞争

坚守真实底线，让品质为创意代言。

来源：工人日报
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【关键词】家乡的味道

【事件】近段时间，一类

“ 跨 城 送 饭 ”的 视 频 走 红 网

络。有视频博主跨越山海、奔

波千里，给在异乡打拼的游子

们，“偷偷”送去家乡亲人烹制

的饭菜。随着饭菜入口，熟悉

的味道带来惊喜，又勾起思

念，浓浓的乡愁让屏幕内外的

人都红了眼眶。送的是家常

饭，暖的是游子心，照见一个

流动中国里，绵延的乡愁与浓

浓的情思。

【点评】
什么是故乡？史铁生笔下

的一段话，或可作为注解：“人

的故乡，并不止于一块特定的

土地，而是一种辽阔无比的心

情，不受空间和时间的限制；这

心情一经唤起，就是你已经回

到了故乡。”

人们为何因一口饭而湿润

眼眶？从东北的酸菜饺子到西北的油泼

辣子，从江南的软糯青团到岭南的老火

靓汤，一口熟悉的味道，是无论在何地都

能立刻辨认出的安心，传递着万水千山

之外的惦念。

家是根脉，但树总要向上生长。年

轻人走出家乡，登上更大的舞台，奋斗

着，成长着。从新能源汽车到低空经济，

从人工智能到人形机器人，从先进制造业

到现代服务业……无论是传统产业转型

升级还是新兴产业蓬勃发展，都离不开年

轻人拼搏奉献的身影。正是有一代代年

轻人把故乡放在心底、把责任扛在肩头，

把自我价值实现融入国家发展所需，成就

了“小家”的热气腾腾，也撑起“大家”的蒸

蒸日上。

时代飞速发展，也以其独特的方式，

熨平思乡的眉头，托举远行的游子。从

前，山高路远，车马很慢，一封家书要走

上数周。而今，天山贯穿、蜀道“拉平”，

老区通高铁、高峡卧横桥，持续完善的立

体交通网，让“千里江陵一日还”从写意

成为写实。全国“县县通千兆、

乡乡通 5G、村村通宽带”，通信

技术的飞跃，令“天涯若比邻”

成为真切体验。近年来，“反向

过年”逐渐流行，越来越多父母

到子女所在城市团聚。与年轻

人回老家重新变回“孩子”不

同，当父母来到城市，看到的是

子女的奋斗、成长，感受到的是

“一代更比一代强”的时代脉搏。

当下，仍有许多人在眺望

远方，也有人正在路上，出发的

理由和目的地都更加多样。今

年春天，数以万计的志愿者来

到甘肃民勤种树，有人说，“只

要觉得这个事情是有意义的，

就会毫不犹豫地去做”。“90 后

新农人”沈燕芬从深圳返乡创

业，推广先进农业技术，带领乡

亲们耕好地、种好粮、卖好价。

流动不再是单向的，理想的种

子“随心飞”，落到繁华都市，落

到戈壁荒原，也落到乡野田垄，生根发

芽、蓬勃生长。

所到之处，有肥沃土壤，也有阳光

雨露。越来越多城市也创新服务，提升

人才认同感归属感。政务服务“一网通

办”，住房、医疗、教育等配套更齐全，

“初来乍到”也能从从容容；改造提升大

型商圈、潮流市集等消费场景，开放更

多城市公园，生活品质更有保障；邻里

活动丰富多彩，促进了人与人的交流，也

拉 近 了 人 与 城 的 距 离 ……“ 来 了 就

是××人”，这是许多城市的口号，也是

聚才留才、爱才惜才的真实写照。在人

与城的双向奔赴中，神州大地活力迸发，

书写下协同共进的新篇章。

我们总说，“好儿女志在四方”。当

无数游子为了理想而奔忙，我们也有理

由相信，这片不断拔节生长的土地，必将

为每一位有志者托住乡愁、照亮前路，让

坚守有回响、奔赴有回报。而这，正是

“此心安处是吾乡”的时代新解。

来源：人民日报
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“立减优惠”“首单 0 元”……

支付页面弹出的字眼是否让你心

动 过 ？ 当 习 惯 性 点 下 那 个 被 默

认勾选、弹窗推送甚至前置推荐

的“支付”选项时，很多人可能并

未 注 意 ，它 并 非 银 行 卡 或 余 额 ，

而 是“ 月 付 ”类 信 贷 产 品 。 不 少

用 户 一 不 留 神 便 被 动 开 通 或 使

用了信贷服务，有人还因逾期影

响了征信。（见 5 月 19 日《中国青

年报》）

支付与信贷，二者本应各司其

职、泾渭分明。然而一段时期以

来，一些平台和金融机构合作，将

信贷产品嵌入网购、外卖、票务等

日常支付场景，利用用户“一键支

付”的习惯性动作，玩起“赌你不

仔细看细节”的把戏。“首单 0 元”

“立减优惠”的噱头之下，是默认

勾选的分期服务；简洁的支付按

钮背后，是混淆视听的信贷名称；

显眼大字标注低息，折叠协议里

却藏着服务费、违约金。种种操

作让不少人稀里糊涂“被贷款”，

陷入“无感负债”困境，且维权困

难重重。

指尖轻点支付按钮，本是便

捷功能，没想到却暗藏隐形信贷

陷阱。为支付与信贷的解绑，划

清服务边界、守住信用底线，是守

护消费者权益的必然之举，更是

维护金融秩序、涵养信用文化的

应有之义。

隐形信贷乱象，危害深远且

层层传导。对消费者而言，它不

仅主动掏消费者的钱包、还让人

在稀里糊涂中背上征信污点，让

日常消费沦为负债负担；对市场

而言，支付与信贷边界模糊，可能

滋生违规放贷、隐性收费等乱象；

对社会而言，“无感负债”弱化了

债务伦理，影响消费信心，侵蚀诚

信根基。因此，若放任“支付捆绑

信贷”类乱象，消费者权益、市场

秩序等都难免将持续受到冲击。

治理乱象，重在明确边界和

贯彻落实。今年 4 月，央行等八部

门联合印发《金融产品网络营销管

理办法》，明确禁止非银行支付机

构将贷款等金融产品列入支付工

具选项，不得默认勾选或前置推

荐。这条红线从源头上斩断了支

付 场 景 引 流 金 融 变 现 的 灰 色 链

条。目前，不少平台已主动调整

支付页面，将信贷产品与支付工

具 分 区 展 示 ，标 注“ 其 他 资 金 来

源”以提示用户。然而，仍有一些

平台心存侥幸，继续将信贷产品

保留在支付首选列表中，以“立减

优惠”等噱头诱导用户选择。

守护消费安全，需多方协同、

合 力 共 治 。 平 台 要 守 住 合 规 底

线，为便利支付营建安全的保护

圈，为专业的信贷产品开辟专门

展示区，页面清清爽爽、权责明明

白白，才能更好地维护消费市场

秩序；金融机构要压实责任，如实

披露信息、规范产品设计，杜绝诱

导借贷；制度的生命力在于执行，

监管部门应加强督导检查，强化

执法穿透力，严查变相违规行为，

让规则“长牙带电”。

金融的温度，体现在合规服务

里；消费的安心，来自于透明资费

中。为支付和信贷解绑，不是限制

创新，而是让支付回归便捷初心，

让信贷恪守合规底线。告别“无感

负债”的困扰，让每一次消费都踏

实明白，这是健康消费市场的基本

要求。 来源：工人日报
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