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本报讯（记者 马彩萍）今年以来，

我市严格落实省、州各项工作部署，紧

紧围绕“高效办成一件事”改革目标，聚

焦企业群众办事堵点难点、便民服务落

地见效、干部作风能力提升等重点任

务，通过数据赋能、协同联动、作风提质

等一系列务实举措，纵深推进政务服务

改革，持续优化营商环境。全市政务服

务运行效能稳步提升，市场主体和群众

的获得感、幸福感、安全感不断增强，各

项改革攻坚工作取得阶段性成效。

聚焦流程再造与数据共享，我市持

续深化政务服务制度改革，全力破解办

事繁琐、流程冗长等问题。严格对照国

务院 55 项改革事项清单，逐项细化梳

理办事流程、明确办理时限、精简申报

材料、压实工作责任，推动政务服务事

项全面标准化、办理流程公开透明化。

同时，积极对接省级平台资源，打通数

据共享壁垒，实现 19 项个人高频事项、

17 项法人经营事项与省级政务服务一

体化平台互联互通，涵盖新生儿出生登

记、灵活就业、残疾人服务、企业信息变

更、涉企不动产登记、员工录用等群众

和企业刚需业务。

政务服务流程的持续优化，有效激

发了市场发展活力，服务质效显著提

升。今年一季度，全市累计办理各类政

务服务业务 34.8 万件，社会保障卡、企

业融资等重点领域服务不断提质增

效。截至目前，全市企业融资贷款余额

达 323.4 亿元，以高效便捷的政务服务

为市场主体发展保驾护航，持续赋能全

市营商环境提档升级。

立足群众多元化、差异化办事需

求，我市不断创新服务模式、丰富服务

载体，推动政务服务从“依规办理”向

“暖心便捷”转变。针对老年人、残疾人

等特殊群体线上办事操作困难的问题，

精准推出专属预约服务，累计服务群众

718人次，有效适配特殊群体办事需求，

盘活政务服务资源。

与此同时，我市全面推行“承诺

制+容缺受理”创新服务模式，对材料

非核心缺失、不影响实质审批的事项，

实行“先受理、后补齐”的柔性审批，累

计办理容缺受理业务 42 件，切实解决

群众来回跑、材料漏带重复跑等痛点问

题。常态化落实上门服务、绿色通道、

帮办代办等便民举措，累计提供各类暖

心特色服务 430 人次，用主动靠前、精

准贴心的服务，让政务服务更有温度、

更接地气。

过硬作风是优质服务的根本保

障。 我市坚持以作风建设赋能政务服

务提质，聚焦窗口服务态度、业务办理

流程、日常监督管理等关键环节，靶向

整治服务态度生硬、政策掌握不精、履

职担当不足、慢作为不作为等突出问

题。通过成立专项工作组、建立问题排

查台账，实行清单化管理、销号式整改，

做到服务问题早发现、早纠正、早处置，

全方位规范政务服务工作秩序。

常态化监督执纪与沉浸式服务督

导双向发力，持续筑牢政务服务根基。

今年一季度，市政务服务大厅累计办结

各类业务 6.1万件，依托政务服务“好差

评”“海西评议”评价体系，群众综合满

意率保持 100%。全市常态化开展日常

巡查监督，印发工作巡查通报 9期，倒逼

窗口服务提质增效。深入推进“一把手

走流程、坐窗口、解难题”活动，累计开

展 19次，覆盖 23项高频办理事项，现场

直面企业群众诉求，高效解决各类急难

愁盼问题，以严明纪律和务实作风，持

续提升政务服务规范化、专业化水平。

我市持续擦亮优质政务服务品牌

（上接一版）这样的变化，在海底

捞两家门店每天都在发生。“活动启

动前，两家门店日均开票仅 30 至 50
张，个人消费者主动索票率只有近

20%；政策推行后，日均开票量升至

150 至 200 张，主动索票率提升至

80%。”海底捞店长郭金宁表示，为了

让群众开票更顺畅，门店专门增设开

票岗位，优化数电发票开具流程，高

峰期每张发票开具不超过 3 分钟；员

工经过专项培训，熟练掌握规则、操

作与答疑，尤其对老年顾客，店员都

会一对一指导，帮忙下载、注册、上

传、查奖，让市民朋友都能享受到这

份数字红利。

门店工作人员坦言，有奖发票比

直接打折更有持续性，比消费券核销

更简便，群众参与感强、获得感足。

“好政策不仅带来了客流量与营业收

入的双增长，更倒逼门店规范经营、

依法开票、诚信服务，让诚信经营成

为最亮的招牌，实现经济效益与社会

效益同步提升。”郭金宁说。

市井之暖，最见民生温度。如果

说餐饮门店的变化是直观可感的烟

火气，那么百姓日常光顾的超市，更

能见证一张小发票带来的深刻改变。

在西宁市城西区海湖新区一家

亲超市，店长魏珍每天都会核对开票

数据，这些跳动的数字，在他眼里就

是市场回暖最真实的信号。

活动之前，超市日均开票不过

100张，日均开票金额仅 3900元，绝大

多数顾客买完蔬菜、日用品、粮油副

食，拿上小票就走，几乎没人主动索要

发票。有奖发票落地后，超市第一时

间响应，在入口、货架、收银台全线张

贴提示，店员逢人便提醒“满 100元开

票可抽奖”，还专门安排人员协助老年

人操作。

变化来得真切而迅猛。如今，超

市日均开票量突破 990 张，同比增长

890%；日均开票金额升至 1.9万元，增

幅超 387%。截至 5月 6日，门店累计开

票已超 9.6万张，90%以上的顾客消费

后会主动扫码开票。“消费索票、开票中

奖”，早已从新鲜事变成了日常习惯。

超市统计数据显示：每到周末和

节假日，超市客流量较此前增长

9.18%，销售额同比提升 13.34%，生鲜、

日用品、休闲食品等民生品类持续走

旺。超市食品百货课长李国兰感慨地

说：“现在顾客追着开票、主动参与。

‘有奖发票’活动让门店服务更细致，

也真真切切聚了人气、旺了生意、暖了

人心。”

从一餐一饭到柴米油盐，从城市

商圈到街头小店，一张小小的发票，

正在重塑一座城市的消费文明。曾

经“消费不索票、商家不开票”的旧习

惯，逐步被“人人愿开票、户户规范

开”的新风尚取代。依法纳税、协税

护税、诚信经营的理念，已成为融入

百姓生活的自觉行动，为消费市场健

康有序发展筑牢根基。

政策精准滴灌，市场活力奔涌。

西宁市有奖发票试点与各类促消费

活动同频共振，在今年“五一”假期展

现出强劲带动效应。“五一”假期期

间，西宁市上传发票 21.99万张，直接

带动住宿、餐饮、文体旅游、居民服务

等消费突破 1.07亿元，小小发票真正

撬动了大市场。

据西宁市商务局市场运行调节

与秩序科科长赵林德介绍，截至 5 月
10 日 23 时 59 分，西宁有奖发票活动

交出亮眼成绩单：累计参与企业（商

户）1.4万户次，参与人数 37.4万人，经

税务系统验真，审核通过发票数 326
万张，发票金额 15.38亿元，发票税额

1.49亿元，累计兑付中奖资金 7069万
元，资金撬动比为 1:21.77。这意味

着，每投入 1 元奖金，就能撬动近 22
元的市场消费。政策的杠杆效应充

分释放，既激活了消费潜力，又提振

了市场信心，更彰显出政府惠民生、

促发展的坚定决心。

青海省商务厅市场运行调节处

处长王利民表示，开展有奖发票试

点，是青海省抓实抓细提振消费、激

活市井烟火的重要抓手，通过政策小

切口撬动消费大市场。青海坚持以

惠民举措聚人气、旺商圈、稳市场，多

维度发力拓宽消费场景、释放消费潜

力，为消费稳步回升筑牢基础。

有奖发票带来的，远不止消费热

度的提升，更是市场治理的优化与民

生福祉的增进。对广大消费者而言，

即开即奖的“小确幸”、定期抽奖的

“大惊喜”，让政策红利直达指尖，与

之而来的获得感、幸福感、安全感更

加充实；对各类经营主体而言，诚信

经营、规范开票赢得群众信任，客流、

营收、口碑同步提升，发展底气更足；

对政府治理而言，全民主动索票有效

夯实税源基础，提升税收征管质效，构

建起财政增收、市场规范、消费升级的

良性循环，真正实现政府、商户、消费

者三方共赢。

这项政策之所以深得人心，关键

就在于接地气，紧扣百姓日常吃饭购

物的刚需，用简单易行的方式让群众

得实惠、商户有奔头、市场添活力。

今年一季度，青海省社会消费品零售

总额达 226.1亿元、同比增长 2.1%，增

速位居全国第 16位、西北五省区第二

位，消费开局稳健向好。西宁有奖发

票试点以小切口撬动大市场，不仅为

全省消费复苏添了力，也为惠民兴

商、精细治理积累了务实经验。

如今从城区商圈到市井小店，主

动索票已成新风尚，一张普通的消费

发票，一头连着百姓日常期盼，一头

牵着城市市场活力。从餐饮门店到

便民超市，从市民真切的笑脸到不断

向好的经济数据，西宁从民生小事着

手，以实打实的福利激发消费意愿、

以贴心服务温暖市井人心，既盘活了

消费市场，也让城市治理更有温度、

群众生活更有滋味。

小小发票，见证市井烟火升腾；

消费回暖，托举高原发展梦想。截至

目前，西宁有奖发票试点运行平稳、

成效显著。在试点推进过程中，相

关部门不断优化服务、强化引导、规

范运行，让惠民政策真正落到实处，

让诚信消费理念更加深入人心，为西

宁市消费市场持续回暖注入了持久

动力。

消费是民生底色，更是发展底

气，随着各类促消费举措持续落地，

高原市场活力将持续释放，市井烟火

愈发浓郁，也让高质量发展的脚步，

在人间烟火里走得更加稳健踏实。

本报讯（记

者 马彩萍 马俊

杰）5 月 19 日，

我市组织开展

社会信用体系

建设业务能力

提升专题培训

会。全市各相

关职能部门、重

点企业信用业

务工作人员分

批参训，旨在进

一步提升各成

员单位信用工

作的专业化、标

准化水平，持续

优化营商环境。

此 次 培 训

为期三天，聚焦

全市信用工作

短板弱项，采取

集中政策授课、

分 行 业“ 一 对

一”精准指导、面向企业宣讲服务的

分段式培训模式，靶向补齐业务短

板，全面夯实社会信用体系建设工

作基础。

培训首日，集中授课环节围绕

国家及省级最新信用制度规范，系

统解读相关文件精神。同时，详细

讲解信用核查、信用修复、异议申诉

等常态化业务实操流程，明确各类

行政管理信用信息的归集报送标准

与规范流程。结合全国城市信用监

测最新数据，深入查摆我市信用建

设存在的不足，逐条梳理问题并提

出针对性整改提升建议，进一步明

确年度信用工作重点和改进方向。

此次培训内容贴合实际、靶向

性强，有效统一了全市信用工作的

业务标准，规范了信息归集报送流

程，全面提升了政务工作人员的实

操水平和市场主体的诚信经营意

识，有力补齐了我市社会信用体系

建设的薄弱环节。

据悉，后续培训还将延伸至企

业一线，开展信用政策宣讲，引导企

业珍视信用资产、规范信用管理、主

动用好信用赋能政策。
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