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【关键词】贴心包装

【事件】“饺子皮每包约45张，饺

子馅每斤约包 40 个饺子……”前不

久，一家商超售卖的饺子皮和饺子馅

在社交媒体意外走红。不仅包装信

息简明扼要，一旁的购买提示还解了

困扰许多人的“皮馅配比”难题。“比

我妈还操心”，网友的调侃里，满是对

贴心包装的点赞。

【点评】
一个看似不起眼的包装，从中可

以体悟消费体验的大乾坤。

皮多买馅，馅多买皮，不知用量

的 烦 恼 时 常 出 现 ；生 产 日 期“ 躲 猫

猫”，保质期限“掐指算”，产品信息里

重点难寻……生鲜食品最牵动消费

者神经的，莫过于“量”与“鲜”，可这

份期待有时却被不够直观的产品信

息遮蔽。

“酒香也怕巷子深”，饺子原料包

装意外走红，就在于化痛点为卖点：

大字标明精确到分钟的生产日期与

保质期，是否新鲜一目了然；购买提

示清晰告知皮馅的用量配比，消费者

可以按需购买、避免浪费。读懂需

求、主动回应，产品才能实现口碑利

润双收。

进一步而言，包装提示既是产品

的一部分，也是帮助消费者作出购买

决策、更好理解使用的服务。承载审

美偏好、情绪陪伴和社交属性的潮玩

手办，仪式感满满的体验型消费实体

店铺……当消费者的消费观念悄然

改变，人们不只看重产品品质，也更

加 关 注 附 着 于 产 品 之 上 的 消 费 体

验。此时，精细化的服务不能缺席。

从品牌形象的角度看，重视服务

某种意义上就是重视消费链条中人

的意义。方兴未艾的“主理人经济”，

一个重要特点就在于通过陪伴、共创

等精巧服务将品牌人格化，和消费者

“交朋友”，营造买卖双方相互信赖的

意义空间。这也是近年来不少大品

牌正尝试构建的一种消费关系。

产品好用是消费者的基本期待，

消费过程中“被倾听”“被看见”则回

应了现代人的精神需求。从冰冷的

买卖生意到温暖的伙伴关系，不将消

费者简单看作营利对象，而是视为品

牌成长路上的“事业合伙人”，这种蕴

含着情感联结与价值确认的双向互

动一旦建立，将成为品牌一道坚固的

“护城河”。

服务“走心”，消费“省心”。前段

时间国务院印发的《关于推进服务业

扩能提质的意见》提出：“创新发展服

务型制造，推动制造业企业向‘产品+

服务’解决方案提供商转型。”市场

上，越来越多专业设备企业更加重视

生态建设，增设预测维护、智能调度

等全链路解决方案，让生产应用更加

便捷。产品硬实力筑基，服务软实力

加持，既能塑造独一无二的竞争力，

也有助于产品提升附加值，向价值链

更高端攀升。

以更宏观的视角看，一段时间以

来发布的各项扩内需、促消费政策

中，改善消费环境都被放在十分重要

的位置。从服务上发力，正是改善消

费环境、激发消费活力的有效举措。

今天的中国，市场竞争早已不局

限于价格孰高孰低、渠道广泛与否，

以 往 粗 放 发 展 中 容 易 被 忽 略 的 细

节，也可能成为新阶段的“胜负手”。

期待周到的服务加快从“可选项”进

阶为“必修课”，以新供给引领新需

求，让广阔的市场拥有更丰富多元的

选择。 来源：人民日报

应国家主席习近平邀请，俄罗斯总

统普京将于 5 月 19 日至 20 日对中国进

行国事访问。今年恰逢中俄战略协作

伙伴关系建立 30 周年、《中俄睦邻友好

合作条约》签署 25 周年，面对纷繁复杂

的国际局势，在中俄元首战略引领下，

两国关系将始终“风雨不动安如山”，为

世界提供稳定性和确定性。

元首引领是中俄关系高水平发展

的最大优势和根本保障。十多年来，习

近平主席与普京总统以多种方式保持

密切沟通，一次次热情互动，一次次坦

诚交流，不断书写中俄元首友好交往的

佳话，也不断为中俄关系发展作出顶层

设计。2019 年，两国元首共同宣布发展

中俄新时代全面战略协作伙伴关系，实

现两国关系提质升级。双方持续深化

战略沟通，将进一步夯实两国政治互信

之基，推动中俄关系实现新发展。

务实合作是中俄关系稳定发展的

内生动力。面对复杂多变的外部环境，

两国各领域合作“千磨万击还坚劲”：双

边贸易额连续三年突破 2000 亿美元大

关；重点领域合作走深走实；地方合作

活力持续迸发；互联互通、人工智能、航

空航天、绿色经济、跨境电商等各新兴

领域全面开花……双边合作从量的积

累迈向质的跃升。中国品牌汽车行驶

在俄罗斯大街小巷，俄罗斯优质农产品

走进中国千家万户，“高大上”与“接地

气”的合作交相融合，为两国人民带来

了实实在在的好处。与此同时，随着中

俄互免签证政策实施，两国人员往来更

加活跃，教育、文化、旅游交流持续深

化。去年，“中俄文化年”圆满收官，一

系列活动加深了两国民众对彼此的了

解。今年又迎来“中俄教育年”，将为中

俄友好世代传承、两国人民相知相亲注

入新动力。

中俄在国际舞台相互协调、相互呼

应，向全世界表明逆流之中方显正道、

变局之下更有担当。当前，世界形势变

乱交织，二战后国际秩序和国际关系准

则受到严重冲击，地缘冲突加剧，世界

面临倒退回“丛林法则”的现实危险。

作为负责任大国和联合国安理会常任

理事国，中俄两国共同推动国际社会坚

守公平正义，坚定捍卫二战胜利成果，

坚决维护以联合国为核心的国际体系

和国际法基本准则。事实证明，中俄战

略协作对维护全球战略稳定、维护多边

主义和国际秩序意义重大。

去年，两国元首相互出席对方国家

举办的纪念世界反法西斯战争胜利庆

典，双方围绕深化全面战略协作、巩固

全球战略稳定、维护国际法权威发表三

份重磅联合声明，再次彰显中俄之间战

略共识之多、战略协作之密。面对不确

定性不稳定性增多的国际局势，双方要

加强多边协作，坚定维护和践行多边主

义，携手重振联合国权威和活力，在上

海合作组织、金砖国家等框架内密切协

调和配合，推动国际秩序朝着更加公正

合理的方向发展。

面向未来，中俄有责任继续秉持永

久睦邻友好、全面战略协作、互利合作

共赢的精神，把握历史契机，密切高层

交往，加强各领域务实合作，以更深层

次的战略协作和更加积极有为的大国

担当，确保中俄关系继续沿着正确轨道

不断发展，为建设一个多极世界、维护

全球战略稳定注入“中俄能量”。

推动中俄新时代全面战略协作伙伴关系行稳致远
新华社记者 耿鹏宇

残疾人权益保护，容不

得半分戏谑与消费。

今天是第三十六个全国

助残日。一则“盲人在盲道

行走被撞并遭训斥”的视频

近日引起社会关注。北京警

方 5 月 16 日通报，这是一出

为“吸粉引流”自导自演的拙

劣戏码。目前，涉事人员已

被依法采取刑事强制措施。

我国有 8500 多万残疾

人，他们是需要格外关心、

格 外 关 爱 的 特 殊 困 难 群

体。从无障碍设施的完善

到平等权利的保障，全社会

正通过制度保障与实际行

动，努力为残障人士铺就一

条平等、融合的发展之路。

善意不容消费。这起

“盲道闹剧”性质恶劣，将残

障人士出行不便编作博取流

量的剧本，将公众朴素的善

良当成牟利的工具，真实与

虚假的界限被刻意模糊，同

情心就在反转中被消磨。这

股无底线博流量的歪风邪

气，透支着社会善意与信任，

污染了清朗的网络生态。

摆拍“博流量”的歪风不能有市场。

今年以来，中央网信办全面部署推进规范

短视频内容标注工作，明确要求短视频必

须在“含有虚构演绎内容”等 6 类“必选标

签”中选择标注。此次涉事人员被依法严

惩，彰显了公安机关打击网络谣言、净化

网络环境的坚定决心。任何试图靠炮制

虚假悲情、恶意编造社会痛点来收割流量

的行径，都将付出代价。

真 正 的 关 爱 不 是 镜 头 前 的 刻 意 表

演。从“深山救助”的伪善剧本到“盲道闹

剧”的拙劣摆拍，本质上都是将他人的困

境异化为收割流量的工具。向这些闹剧

说“不”的同时，我们更要把线上关注转化

为线下行动。网络平台也必须压实主体

责任，强化涉及特殊群体等内容的审核管

理，对刻意隐瞒虚构性质的内容第一时间

干预。

关爱，不止于助残日。唯有守住真

实的底线，珍惜每一份共情，才能让网络

空间的善意自由流淌，现实的温暖真正落

到实处，最终化作持之以恒的文明自觉。
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绿化带变成了月季花海，高架桥

变身空中花廊，马路边挤满了芍药牡

丹……近期，中国许多城市浪漫景观

在海外社交平台持续走红出圈，引发

外国网友惊叹与好奇：“是不是AI合成

的？”“为什么绿化带搞得这么漂亮？”

当然不是 AI。这些高颜值绿化

的背后，藏着强大的“种花家”实力。

中国庞大的园林产业，让花卉苗

木像工业品一样规模化生产。专业

的设计施工和智慧养护，让“繁花似

锦”不再是节庆特供。硬核，藏在看

不见的产业链里。

这样的绿化，不光好看，还好用

得很。它能缓解城市的热岛效应、吸

附粉尘噪音、缓解驾驶疲劳，还把公

园的美，延伸到市民日常通勤的街

道，把有限的公共预算，转化为市民

触手可及的“幸福感”“获得感”。花

一份钱，办了好几件大事。

从北京的“月季项链”到广州的

“异木棉长廊”，从南宁高架上倾泻而

下的“三角梅花瀑”到洛阳街头国色

天香的牡丹，这些风景向世界展示

的，不仅是中国城市的颜值，更是一

种兼顾效率与温度、融合生态与民生

的现代化治理智慧。

正如网友所说，“一座城市认真

对待一朵花，便是认真对待生活于此

的人”。 来源：新华网

“种花家”的绿化，硬核又浪漫
赵刚


