
2026年5月12日 星期二

责任编辑 胡广军4 民 生

□ 记者 张紫艳

高龄老人服务是社区治理的“温

度计”，也是检验基层担当的“试金

石”。近年来，西藏路街道光明路社区

始终将高龄老人的安危冷暖放在心

上，聚焦行动不便、办事跑腿难、智能

操作难、政策知晓不及时等现实难题，

变“坐等群众上门”为“主动送服务入

户”，把便民窗口搬到老人家门口，用

贴心、暖心、尽心的实际行动，让高龄

老人足不出户即可享受便捷优质的服

务，真正把温暖“敲”进每一户家门。

社区依托精细化网格管理体系，

全面摸排高龄老人基础信息，建立专

属动态台账，重点关注卧床失能、行动

不便等特殊群体。在高龄补贴资格认

证工作中，社区工作者化身“移动代办

员”，逐户上门提供贴心服务，手把手

协助老人完成人脸识别、信息核验等，

耐心讲解操作步骤，切实解决了老年

人因不会操作智能手机、不便外出而

导致的办事堵点与难点。

上门认证不仅是跑腿办事，更是

政策入户的好时机。面对老年人关心

的高龄补贴“每月能领多少钱”“什么

时候到账”“何时需要认证”等问题，社

区将“认证窗口”变为“流动课堂”。工

作人员随身携带政策宣传折页和防诈

骗指南，用通俗易懂的“大白话”，把高

龄补贴申领标准、发放时间、资格复核

流程等讲得明明白白。

每一次敲门，都是一次深情问候；

每一次走访，都是一次心与心的贴近。

社区坚持“入户即走访、走访必交心”，

工作人员坐下来与居民拉家常、问冷暖，

细致了解老人身体状况、日常起居和实

际困难，把每一个微小诉求都记在心

上。针对老人反映的走廊灯不亮、夜间

出行不便等问题，网格员第一时间联系

物业维修；针对独居老人希望有人陪伴

聊天的心愿，社区安排志愿者定期上门

探望。一件件看似平常的小事，实实在

在地温暖着老人的心。从“敲开家门”

到“走进心门”，光明路社区用脚步丈量

民情，用真情守护桑榆，让老人们在家

门口就能感受到组织关怀与邻里温情。

从上门认证的“指尖服务”到政策

宣讲的“耳畔提醒”，从温情走访的“促

膝交谈”到排忧解难的“快速响应”，光

明路社区用一次次贴心敲门，织密高

龄老人幸福生活网。

为老服务不是一阵风，而是久久

为功的坚持。今后，社区将持续强化

主动服务意识，健全高龄老人关爱长

效机制，在精准对接需求上再提速，在

丰富服务内容上再深化，在整合社会

资源上再发力，以实干践行初心，以温

情守护夕阳，努力让每一位高龄老人

都能安享幸福晚年，让“老有颐养”的

幸福底色在社区更加鲜亮温暖。

让温暖“敲”开每一扇门
——光明路社区用真情守护高龄老人

本报讯（记者 朱玲玲）

近日，黄河路街道园艺社

区联合辖区派出所，邀请

市公安局刑侦大队民警走

进社区，开展“守护钱袋

子 护好幸福家”反诈专题

宣传活动。

活动中，刑侦大队张

警官以近期辖区及周边发

生的真实案例为切入点，采

用“案例+解读”的形式进

行宣讲。针对刷单返利、冒

充客服退款、虚假投资理

财、冒充公检法办案等高发

诈骗类型，张警官通过还原

诈骗场景、拆解骗子话术与

套路，直指受害人易陷入的

认知误区，帮助居民直观认

识 各 类 诈 骗 的 本 质 与 危

害。此外，他还现场演示了

如何识别诈骗链接、查验陌

生二维码风险等实用技巧，

提醒大家切勿轻信陌生来

电、不随意透露个人信息、

不轻易转账汇款。

现场互动热烈，居民踊

跃提问，内容涉及“接到陌

生客服称订单异常该如何

处理”“身边朋友找工作被骗”等问

题。张警官逐一耐心解答，并结合实

际情况给出具体应对方法。同时，工

作人员引导居民下载安装“国家反诈

中心 App”，提醒大家开启预警功能，

进一步提升自我保护意识。

此次反诈宣传活动将反诈知识

送到居民家门口，切实提升了辖区居

民对电信网络诈骗的辨别能力与防

范意识，推动反诈理念深入人心。
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社区工作人员上门服务。 记者 张紫艳 摄

□ 记者 管晓静 张丹丹

“5 · 12”国际护士节前夕，记者走

访了市人民医院的一批优秀护理工作

者。这些在护理岗位上默默奉献的白

衣天使，用爱与责任守护着每一位患

者的健康。

走进神经外科病房，护士长魏雪正

忙碌地穿梭于病房与护士站之间。她

熟练地整理病历，仔细核对每一项信

息，确保准确无误。对于特殊病人，她

总是不厌其烦地提醒护士们注意护理

要点——从饮食到康复训练，每一个环

节都交代得清清楚楚。

魏雪已在护理一线工作了 14 年。

丰富的临床经验，让她成为科室里的护

理管理者，更是护士们信赖的主心骨。

病房里，时常能看到她忙碌的身影：耐心

地与患者交流，了解他们的需求与感受，

给予鼓励和安慰。面对情绪低落的患

者，她总用温暖的话语开导他们，帮助他

们重新燃起生活的希望。

“护理工作不仅是照顾患者的身

体，更要关注他们的心理。”魏雪说，“每

一位患者都有自己的故事，我们要用心

倾听，用爱关怀。”正是这份初心与热

情，让她在护理岗位上始终保持着高度

的责任感与敬业精神。

在医院急诊科，护士米小红同样令

人敬佩。今年，她被评为医院优秀护理

工作者。尽管参加护理工作时间不长，

但她在急诊岗位上表现得十分出色。

急诊科是医院最忙碌的科室之一，每天

都要应对各种紧急情况。米小红深知

责任重大，始终将抢救病人作为工作的

核心。每一次抢救，都是一场与时间的

赛跑。在抢救室里，她动作迅速、操作

娴熟，与医生密切配合，为患者争取每

一秒生的机会。

“每一个生命都值得我们全力以

赴。”米小红说，“虽然工作很辛苦，但看

到患者转危为安时，所有的付出都值

了。”这份责任与担当，赢得了同事和患

者的一致认可。

在全市各大医院，像魏雪和米小红

这样的护士还有很多。他们在各自岗

位上默默耕耘，用专业知识和爱心为患

者提供优质的护理服务。他们或许没

有惊天动地的壮举，但每一个微笑、每

一次关怀，都如同温暖的阳光，照亮了

患者的心灵。

每一个微笑都是一束阳光
——护士节前夕，走近市人民医院优秀护理工作者

护士米小红和同事为患者做排

痰护理（左图）；护士长魏雪（左）和同

事一起为患者做康复锻炼（右图）。

记者 管晓静 摄


