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□ 青海日报记者 栾雨嘉

进入五月，海西蒙古族藏族自

治州德令哈市迎来旅游旺季。5 月
4日，在柯鲁柯镇《生命树》景区内，

海西州市场监督管理局工作人员正

向游客发放宣传资料，普及食品安

全、明码标价、消费维权等知识，保

障旅游市场平稳有序。

来自甘肃的游客张沛说：“工

作人员特别耐心，不仅解答了我们

关于周边景点游览的咨询，还提醒

要注意食品安全、理性消费等，告知

我们遇到问题可以到景区消费维权

服务站反映，这让我们心里很踏实，

游玩下来体验感很不错。”

就在今年 4月下旬，海西州、德

令哈市市场监督管理局联合州、市

文体旅游广电局在《生命树》核心取

景地成立了海西州首个景区消费维

权服务站并挂牌运行。

这一服务站是海西州深入贯

彻省委省政府打造国际生态旅游目

的地战略部署、树立和践行正确政

绩观的具体举措，也是市场监管部

门坚持以人民为中心、切实解决游

客“急难愁盼”的生动实践。

海西州市场监督管理局市场

科科长朱丽霞说：“在走访调研中，

我们聆听群众呼声，针对游客反映

的‘景区周边缺乏就近监管服务平

台，诉求反映渠道不够畅通’‘处置

消费纠纷路途较远、耗时较长，游客

维权时间成本高’等问题，我们专程

前往塔尔寺、海湖一家亲超市学习

消费维权服务站建设经验，随后在

柯鲁柯镇《生命树》取景地开展试点

建设。目前，已实现全州 3A级以上

景区消费维权服务站全覆盖，做到

就近化解、快速处置，切实保障消费

者合法权益。”

不久前，几名外地游客在景区

体验旅拍服务时，因照片精修效果

未达预期，向景区消费维权服务站

反映情况。调解员第一时间介入

协调，向双方详细讲解消费约定及

相关责任义务，按照游客合理诉

求，督促商家及时完成照片补修。

游客对处理结果表示满意并连连

称赞，这起消费纠纷在半小时内便

得到妥善化解。

维权服务站坚持把游客满意

不满意、便利不便利作为工作的出

发点和落脚点，对一般性消费纠纷

实行当场受理、当场调解办结，最大

限度压缩维权时限、降低维权成本，

做到了“小事不出景区、纠纷就地化

解”；对复杂疑难问题及时联动执法

力量协同处置，构建“前端快速调

解+后端执法支撑”的闭环体系。

可以看到，建设维权服务站不

做表面文章、不搞花架子，而是把工

作做到游客心坎上，把问题解决在

景区家门口，以实在维权成效守护

群众切身利益，切实保障游客出行

安心、消费放心、游玩舒心。

除此之外，外卖食品安全、配

送规范、消费纠纷处置，事关群众

“舌尖上的安全”与消费体验，同样

是群众最关心、最直接、最现实的民

生问题。该局针对海西州旅游旺季

到来带来的外卖消费高峰，聚焦群

众舌尖安全、消费维权等急难愁盼，

在全州范围内全面推广外卖“食品

安全封签”，并向入网餐饮经营主体

免费发放首批 10万张专用封签，为

外卖食品安全加装一道坚固的物理

“安全锁”。

海西州市场监督管理局食品

科科长李敏告诉记者：“‘食品安全

封签’采用一次性专用材质，具备

撕毁即失效、无法复原的特点，通

过物理封控方式，从源头防范餐品

在配送环节被私自开启、污染、调

换等风险，有效减少商家、骑手与

消费者之间的餐品纠纷，成为守护

外卖全流程安全、保障多方合法权

益的重要举措。”同时，封签上醒目

印制食品安全宣传标语、投诉举报

电话及监督二维码，让游客扫码可

监督、一键可维权，实现消费维权

零距离。

市场监管部门坚持从细微处

发力，切实解决外卖食品安全隐患、

消费权责纠纷等民生难题，把为民

服务落到实处、做到细处。

维权服务站搭建消费维权“连

心桥”，“食品安全封签”筑牢食品

安全“防护线”。朱丽霞表示：“我

们继续把监管服务延伸到游客身

边、落到消费细节，以扎实的市场

监管成效护航全州文旅产业高质

量发展。让游客在畅享美景美食

的同时，感受海西旅游服务的温度

与质感，真正做到对人民负责、对

发展负责。”

维权驿站护航“文旅热”

维权服务站工作人员登记游客咨询的问题。

海西州市场监督管理局供图

海西新闻网讯（海西融媒记者

吴婷婷 通讯员 桑杰吉）乌兰县希里

沟镇坚持党建引领，以“积分超市”

为抓手，通过建阵地、优机制、强激

励，将党员日常表现、履职尽责、服

务群众等行为量化为积分，以“小积

分”撬动“大治理”，推动党员教育管

理走深走实，为基层治理注入强劲

动力。

该镇统筹 4 个村、3 个社区规范

设置积分超市，配备 7 块醒目标识、

12 组标准化货架，陈列 30 余种生产

生活物资，安排 7 名专职管理员保障

运转。同步健全长效机制，制定积

分管理办法，建立登记、台账、公示

等全流程制度，落实“随时记录、按

月统计、按季兑换”机制，每月公示

积分明细。今年一季度，全镇开展

积分兑换 7 次，20 名党员参与，兑换

物资价值 1200 余元，有效调动党员

积极性。

积分超市明确兑换标准与评定

细则，将基层治理、志愿服务、乡村

建设等重点工作转化为量化指标。

设置草场管护、人居环境整治、政策

宣传、矛盾调解等 6 类加分项（1—10
分梯度），将高价彩礼、大操大办、乱

扔垃圾等 4 类不文明行为列为扣分

项，实行正向激励与反向约束结合，

引导党员明底线、勇担当。在积分激

励下，党员主动作为，累计兑换生活

用品 30 余件，实现“干有所得、劳有

所获”。党员示范带动群众从旁观者

变为参与者，村容村貌持续向好，文

明乡风渐成，党员参与治理的内生动

力全面激活。

海西新闻网讯（天峻

发布）近日，天峻县医共

体总院联合浙江大学医

学院附属儿童医院、海西

州人民医院专家，赴江河

镇卫生院开展先天性心

脏病免费筛查暨公益义

诊专项活动，切实打通优

质儿科医疗资源下沉基

层、服务牧区群众的“最

后一公里”。

此次筛查义诊活动，

是医共体总院统筹推进

优质医疗资源纵向贯通、

提升基层医疗服务能力

的重要举措。活动前期，

医共体总院充分发挥牵

头作用，统筹县乡两级医

疗力量，与浙江大学医学

院附属儿童医院、海西州

人民医院专家团队提前

对接筛查方案、明确工作

流程，依托江河镇卫生院

的基层阵地，为牧区儿童

搭建起便捷高效的筛查平台。

活动现场，专家团队通过听诊、超声

心动图检查等方式，为辖区内适龄儿童开

展先天性心脏病免费筛查，耐心询问儿童

健康状况，细致检查心肺情况，对筛查中

发现的可疑病例，现场给出专业诊疗建议

和后续随访指导。医共体总院医务人员

全程配合，做好信息登记、秩序维护、健康

宣教等工作，向家长普及先心病防治知

识，引导群众树立“早发现、早干预、早治

疗”的理念。

天
峻
开
展
先
心
病
免
费
筛
查

守
护
牧
区
﹃
心
﹄
希
望

柴达木日报讯（记者 田格斯 通讯

员 冯永永）近日，茫崖市市场监督管理局

紧扣“能源革新、IP 护航—知识产权赋能

清洁能源产业高地建设”主题，同步开展

知识产权集中宣传与商超、特产店等经

营场所专项检查，切实筑牢知识产权保

护防线。

活动期间，市监局多渠道拓宽宣传覆

盖面，一方面在市区广场设立宣传咨询

台，通过悬挂横幅、摆放展板、发放宣传资

料、现场答疑等形式，向群众普及商标法、

专利法等法律法规，讲解商标注册、侵权

假冒识别等实用知识；另一方面，充分利

用辖区宾馆酒店电子横屏滚动播放知识

产权宣传标语，扩大宣传影响力。活动累

计发放宣传材料 200 份，解答群众咨询 50
人次，有效提升了群众知识产权保护意识

和维权能力。

同时，坚持“执法与普法并行、监管与

服务并重”，组织执法人员深入辖区商超、

特产专卖店等重点经营场所，聚焦地方特

色农副产品、副食品、日用百货等热销商

品，重点检查商标使用、地理标志保护、专

利标识标注及进货查验制度落实情况，严

查假冒注册商标、“傍名牌”、冒用地理标

志等违法行为。检查过程中，执法人员同

步开展普法宣传，指导经营者规范知识产

权使用，完善管理制度。

此次活动共出动执法人员 4 人次，检

查经营场所 6 家次，排查商品 30 余件，未

发现知识产权侵权违法行为。

建好用好积分超市 探索党员管理新路径

护 航 清 洁 能 源
守牢知识产权底线


