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□ 记者 张金凤 马俊杰

高原春暖，情深意浓。近日，曲麻

莱县驻格尔木市黄河源昆仑社区聚焦

困难群众“看病难、看病贵”问题，联合

格尔木健桥医院开展爱心公益医疗帮

扶活动，为辖区 13 名饱受膝关节疾病

困扰的低保户免费实施关节置换手

术。这一举措不仅解除了困难群众的

病痛，更托起了他们稳稳的“幸福晚

年”，用实际行动筑牢民生保障底线。

黄河源昆仑社区聚居着从高原搬

迁下来的居民。受高原气候、长期劳作

等因素影响，不少老人患有膝关节退行

性病变、类风湿关节炎等疾病，关节疼

痛、行走困难严重影响日常生活，既降

低了生活质量，也给家庭带来沉重负

担。高昂的手术费用让困难家庭望而

却步，许多患者只能长期忍受病痛。

得知这一情况后，黄河源昆仑社

区高度重视，将其列为“我为群众办实

事”的重点事项，主动对接格尔木健桥

医院，积极协调公益医疗帮扶事宜。

通过多次实地走访摸排、精准筛查评

估，最终确定 13 名符合手术指征的低

保患者作为帮扶对象。格尔木健桥医

院充分发挥专业医疗资源优势，组建

精锐骨科团队，秉持公益为民的服务

理念，为患者量身定制手术方案。医

院全程开通绿色就医通道，实现从术

前检查、手术实施到术后康复护理的

全流程闭环服务，以最高标准保障手

术安全与治疗效果，切实打消患者及

家属的经济顾虑。

与此同时，社区工作人员化身“贴

心管家”，全程陪同患者办理入院手

续，细致开展心理疏导，定期到医院看

望慰问，详细了解患者恢复情况，让困

难群众真切感受到关怀与温暖。目

前，已为 9 名患者顺利完成手术，术后

恢复情况良好。

“我爷爷膝盖疼了快十年，走路、

上下楼都很困难，一直想做手术却负

担不起费用，只能忍着。多亏社区惦

记着我们困难户，主动联系医院还免

费手术。以后爷爷就能正常走路、自

己照顾自己了，我们心里十分感激。”

一位低保老人家属的朴实话语，道出

了受助群众的共同心声。

一直以来，黄河源昆仑社区坚持

以人民为中心的发展思想，把困难群

众的安危冷暖放在心上，聚焦群众急

难愁盼，不断深化民生服务、拓宽帮扶

渠道，联合社会各界开展形式多样的

惠民便民活动。此次膝关节置换公益

手术，是社区践行“我为群众办实事”

的生动实践，也是医社联动助力健康

帮扶的有力举措，既解除了群众的身

体病痛，又缓解了家庭经济压力，把民

生实事真正办到了群众心坎上。

民生无小事，枝叶总关情。黄河

源昆仑社区党支部书记南加多杰表

示，社区将继续坚持以人民为中心的

发展思想，聚焦群众急难愁盼问题，让

健康服务触角延伸至每一个家庭角

落，切实提升辖区居民的获得感、幸福

感、安全感，让昆仑山下的民生保障更

有温度、更有力度。

医社联动解病痛 真情帮扶暖民心
——黄河源昆仑社区联合格尔木健桥医院为辖区低保患者免费实施膝关节置换手术

术前诊断现场。 记者 张金凤 摄

盖碗清茶听民意 圆桌接访暖民心
本报讯（记者 段亚慧）近年来，金

峰路街道园林社区党支部以党建为统

领、以服务为核心、以居民为中心，创

新打造“刮碗子”接访特色工作法，把

居民“请进来”听民意、化矛盾、解难题，

推动矛盾纠纷源头化解、一线平息，实

现小事不出网格、大事不出社区、矛盾

不上交，以党建“红”引领治理“效”，

不断提升居民幸福感与安全感。

开门接访解民忧，党群同心筑桥

梁。社区坚持开门接访、主动约访、

上门回访，以拉家常、“刮碗子”的接

地气方式，让群众敞开心扉、畅所欲

言。整合社区班子成员、工作人员、网

格员、党员志愿者、共建单位、法律顾

问等力量，构建多元协商、联合调解、

闭环处置工作机制，把矛盾纠纷化解

在萌芽、平息在一线，真正做到接访有

温度、调解有力度、处置有速度。

倾心为民办实事，聚力民生见实

效。依托“刮碗子”接访收集民意，聚

焦老旧小区改造等急难愁盼问题，全

力推进惠民工程落地见效。截至目

前，已完成 6个老旧小区改造，实施电

表分户 120 户，改造上下水管网 1000
米，并配套建设 6个微型消防站、安装

2套健身器材及照明设施、规划停车位

280个，新增绿化面积 4000平方米。小

区环境提档升级，居住品质显著提升。

品牌建设彰显成效，基层治理

提质增效。自品牌创建以来，社区

累计接待群众 300 人次，排查化解矛

盾纠纷 160 起，化解率达 100%，实现

矛盾纠纷零上交；办理民生实事 29
件，群众满意度达 100%。基层治理

更高效，邻里关系更和睦，党群联系

更紧密，“刮碗子”接访已成为接地

气、聚人气、暖民心的园林社区“金

名片”。

初心如磐，使命在肩。下一步，园

林社区将不断优化服务举措、健全长

效机制、提升治理效能，以更实作风、

更优服务回应居民期盼，让党建品牌

更亮、为民服务更暖、基层治理更强。


