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新华社北京4月 7日电《经济参

考报》4月 7日刊发记者王文博采写的

文章《服务实体经济 六部门力推电子

商务高质量发展》。文章称，4月 6日，

记者从商务部获悉，商务部会同中央

网信办、工业和信息化部、农业农村

部、文化和旅游部、市场监管总局等 5
部门印发《关于更好服务实体经济 推

进电子商务高质量发展的指导意见》

（以下简称《意见》）。《意见》从着力赋

能增效、加强创新引领、推进高水平开

放、营造良好生态、加强支撑保障等五

个方面提出 16条举措，构建电子商务

高质量发展框架体系。

商务部电子商务司负责人表示，

电子商务根植于实体经济、成长于实

体经济，既是实体经济的重要组成部

分，也是赋能实体经济的重要抓手。

该负责人给出几组数据：近年

来，我国电子商务蓬勃发展，已连续

13年位居全球最大网络零售市场，覆

盖国内 2600万商家，服务全球 32亿消

费者，线上线下加速融合，助力实体

经济高质量发展成效日益彰显。2025
年，主要电商平台研发强度超过 8%，

我国云计算、大数据服务收入增长

13.6%，成为培育新质生产力的新动

能；农产品网零额增长 9.9%，“电商+
产业带”数量超 2000 个，有效赋能产

业转型升级；36个“丝路电商”伙伴国

遍布全球五大洲，跨境电商进出口额

占货物进出口比重超过 6%，开放合作

持续深化。

业界专家认为，在此背景下，《意

见》的出台为电子商务进一步服务实

体经济、实现自身高质量发展明确了

路径。

具体来看，在着力赋能增效方

面，《意见》明确助力中小企业转型，

提出深入实施中小企业数字化赋能

专项行动，鼓励电子认证在电商领域

规范化应用，降低中小企业数字化转

型成本；引导电商企业推出“小快轻

准”数字化产品和解决方案，向品牌

商家、中小企业和个体工商户开放数

据、渠道、技术等资源。

在加强创新引领方面，《意见》提

出加快技术创新应用、大力发展品质

消费、积极打造融合载体 3条举措，深

化线上线下融合，助力实现更高水平

供需动态平衡。其中，包括支持头部

电商企业加大研发投入，加强重点领

域核心技术攻关，构建“产研协同、学

用转化”创新生态；鼓励电商企业科

技向善，统筹各方利益优化算法规则

等具体举措。

在推进高水平开放方面，《意见》

提出推进跨境电商、拓展“丝路电

商”、加快制度型开放、推动规则衔接

4 条举措，共建共享中国电子商务大

市场。

营造良好生态方面，《意见》提出

压实平台责任、加强常态化监管、指

导合规出海 3 条举措，推动生态各方

共赢发展。

值得注意的是，《意见》强化支撑

保障，提出优化金融产品供给、激活

数据要素价值、加强人才精准培养 3
条举措，持续夯实电子商务发展基

础。具体包括，发挥产业投资基金和

科创母基金作用，在依法合规、风险

可控前提下，鼓励金融机构结合电商

企业融资需求，完善多样化的金融服

务模式；综合运用贷款、股权等手段，

为电商业态模式创新提供全链条全

生命周期、多元化接力式金融服务；

鼓励金融机构与电商企业合作，创新

信贷产品和服务等。

商务部研究院副研究员洪勇分

析指出，《意见》中的举措很有针对

性。比如，对于当前电商发展中存在

的中小企业数字化能力不足、农村电

商产业化水平不高、低价竞争与品质

供给不匹配、平台治理与规则体系有

待完善等问题，《意见》提出通过数字

化赋能降低中小企业转型成本，推动

“数商兴农”和产业电商发展强化供

需协同，以品质电商培育行动优化流

量分配机制，同时强化平台责任和反

不正当竞争监管，推动行业由规模扩

张向质量提升转变。

洪勇还提出，重点值得关注的包

括“人工智能+电商”、品质电商培育、

平台责任强化三方面措施。其中，人

工智能应用将重塑消费决策与供应

链效率，推动电商向智能化升级；品

质电商将引导流量从低价导向转向

质量与品牌导向；平台责任强化则有

助于规范竞争秩序，改善中小商家发

展环境。同时，金融支持等保障举措

将进一步夯实电子商务发展根基，为

业态模式创新提供持续动力。

“整体来看，这些举措将推动行

业从‘流量驱动’向‘质量和效率驱

动’转型。”洪勇对记者表示，当前，电

子商务已由高速增长阶段转向高质

量发展阶段，传统依赖流量和价格竞

争的发展模式难以为继。同时，电商

在服务实体经济、促进产业升级中的

作用仍有待深化，平台治理、数据安

全、跨境规则等问题也更加复杂。在

此背景下，构建高质量发展框架体

系，进一步明确了电商在新时期的发

展路径，有助于统筹发展与规范、效

率与公平、创新与安全，推动电商从

“交易渠道”向“产业基础设施”和“数

字治理体系”升级。
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菲律宾宣布国家进入能源紧急

状态、印度各地排队采购燃气罐、泰

国曼谷素万那普机场大批车辆暂停

运营、智利能源价格大涨、埃塞俄比

亚加油站经营者“囤油”……近期，

中东战事引发的能源危机给许多发

展中国家带来严峻的民生挑战，增

加了经济发展风险，同时也促使不

少国家考虑加快能源转型，推进绿

色转型进程。

民生困境：严峻挑战迫在眉睫

3月底，菲律宾宣布国家进入能

源紧急状态。受燃油价格上涨拖

累，菲律宾宿务太平洋航空公司与

菲律宾航空公司宣布暂停部分航

班，多家大型商超选择缩短营业时

间以降低能耗。

在印度孟买，从 3 月初开始，约

五分之一的酒店和餐馆全部或部分

关闭。该国各地还出现排长队购买

燃气罐的现象。印度能源部门表

示，超过 3.33亿户印度家庭的厨房燃

料供应受威胁，政府被迫启动配给

制与节约措施。

在泰国曼谷素万那普机场，出

租车服务因缺油受到冲击，大批车

辆暂停运营，长途出行所受影响最

为明显。泰国国内航空公司上调机

票价格，试图对冲不断攀升的燃油

成本。

在老挝，政府通过削减燃油消

费税、拨款补贴等措施稳定油价；鼓

励使用电动汽车，降低进口电动汽

车关税，将电动汽车服务费下调

30%，同时将燃油车相关费用提高

30%；将学校每周上课天数从五天减

少至三天。

在智利，燃油价格近期大幅上

涨，汽油涨幅约 30%，柴油涨幅达

50%至 60%，其中偏远和岛屿地区的

涨幅更高，直接推高居民出行、取暖

和物流运输的成本。

在非洲，埃塞俄比亚等一些国

家燃油价格飙升。利比亚总统委员

会主席曼菲要求该国国家石油公司

停止签署涉及在产油田相关新协议。

经济风险：多层面受损或引发

社会动荡

国际观察人士认为，中东战事

引发的能源危机正严重冲击发展中

国家的经济支柱，推高通胀预期，威

胁粮食安全，恶化财政状况，引发金

融市场震荡风险。

泰国旅游与体育部日前统计数

据显示，2026 年 1 月 1 日至 3 月 11
日，泰国接待游客人数与 2025 年同

期相比下降 4.4%。泰国商会大学预

测，若中东冲突持续 3 个月，可能会

给泰国带来 200 亿泰铢（约合 6.14 亿
美元）的损失。

智利政府称，由于财政状况恶化

压缩了政策回旋空间，在国际油价高

企背景下，政府面临“稳物价”与“保

财政”的两难境地。智利中

央大学经济学家弗朗西斯

科·卡斯塔涅达接受新华社

记者采访时表示，此轮涨价

“正给（智利）所有生产链条

带来问题，特别是采矿、建

筑、农业等依赖能源投入的

行业”，并警告“最终更高的

成本将由企业承担”。

卢旺达经济分析师斯

特拉顿·哈比亚利马纳说：

“如果（能源）危机持续，输

入性通胀压力以及运输和

食品价格的飙升将影响整

个非洲地区。”

受 能 源 价 格 上 涨 影

响，高盛近日将印度 2026
年经济增长预期进一步下

调至 5.9%，警告今年印度将

面临经济增长放缓、通胀加

剧及货币贬值压力。

印度智库观察家研究

基金会中东分部气候与能

源研究员帕鲁尔·巴克希日

前刊文说，霍尔木兹海峡通

行受阻对印度经济冲击尤

为明显。观察人士认为，印

度液化石油气以民用为主，

是家庭饮食安全的关键，任

何供应扰动都可能成为印

度社会动荡的导火索。

应对之策：寻求进口

多元化或加快能源转型

专家认为，面对当前

的能源困境，不少发展中国

家或寻求能源进口多元化，

或考虑加快国内能源转型、降低对

化石能源的结构性依赖，向可再生

能源转型有望获得新动力。

巴克希认为，印度解决其能源

供应脆弱性问题需要采取多种措

施，包括推进能源供应来源多元化、

扩大储备、升级基础设施建设和加

速能源转型。从长远看，扩大液化

石油气和液化天然气储存基础设

施，可为应对能源中断提供重要缓

冲。此外，为降低对进口化石燃料

的结构性依赖，加快印度国内能源

结构转型至关重要。

面对能源短缺，菲律宾正急于

拓宽进口渠道。《菲律宾星报》资深

评论员李天荣认为，菲律宾迫切需

要吸引外资进入太阳能、电池储能

及电动汽车制造领域，深度融入全

球绿色供应链。

国际能源署署长法提赫·比罗

尔预测，此次能源危机将引发世界各

国政府启动新一轮政策调整。他认

为，向可再生能源转型将会获得新

动力，核电将再度受到重视，电动汽

车产业将得到推动，但同时也会重新

更多地使用煤炭而非天然气。（记者

闫亮） 新华社北京4月7日电
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