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苟佳琪：以温情解心结 用初心守万家

（上接一版）是人民当家作主的具象呈

现，更是青海主动接受监督、践行民主

初心的鲜明写照。

千里之外的西宁，一场听民声、

解民意的座谈会同样温暖人心。

3月 9日下午，西宁市城西区文汇

路街道，居民曹青英见到街道党工委

书记席晋博时，难掩激动：“我提的建

议，不到半个月就落实到位了！”

很多人会问：民主是什么？

其实就是老百姓说的话有人听、

想法有人当回事，最后，心里的期盼能

变成现实。

文汇路街道金座小区，十几把色

彩鲜亮的崭新休闲椅整齐摆放，老人

们围坐晒太阳、聊家常，孩子们在一旁

嬉戏，“岁月静好”的幸福感满溢。这

几把椅子，正是曹青英“一句话”换来

的暖心改变。

“这片空地宽敞向阳，老人爱来

晒太阳，挨着火烧沟，休闲的人也多。

以前的旧椅子既不好看又不安全。”曹

青英说。她抱着试试的态度反映了问

题，“没想到这么一件小事儿，政府不

但放在了心上，还办得又快又好。老

百姓说话真管用，心里特别暖！”

在文汇路街道，这样高效回应群

众诉求的场景，早已成为常态。

“民意‘码’上说、事情马上办”，

单元门上的方寸二维码，成为居民反

映问题的“快捷通道”。大事小情，手

机一扫就能说，不用跑、不用等，便捷

又管用。

打开智慧社区平台，卫生保洁、

设施维修、矛盾纠纷等 7 类 2000 余件

民生事件，事事有回应、件件有着落、

桩桩有成效。

“你看这个，居民反映垃圾桶满

了，社区接到信息后第一时间处理，办

完后及时给居民反馈。居民的满意度

就是我们的工作标准。”街道党工委副

书记桑文静指着电脑屏幕向记者

介绍。

居民在微信群里的“吐槽”、日常

提出的建议，工作人员都认真看、仔细

记。“在实践中我们发现，很多问题靠

突击整治治标不治本，比如民宿乱象、

噪音扰民等，清了又冒、反复出现，必

须靠长效机制解决。”桑文静说。

为此，街道牵头联合公安、市监、

消防等部门，建起“商圈微网格联席

会”，对民宿实行“红黄绿”三色动态管

理。机制一落地，长期困扰群众的顽

疾有了制度化解法方案，老百姓的好

点子，真正变成了解难题、管长远、惠

民生的实招硬招。

“圆桌派·红色物业议事堂”“企

业联席议事会”“线上议事群”……这

些接地气的议事平台，把老百姓最真

实的声音收集起来，融入城市精细化

治理的每一处细节，让民主的暖流悄

悄温暖千家万户。

民主，不止在社区。

它能从基层传到更高的决策层，

把老百姓的智慧转化为推动发展的

力量。

1 月 28 日，省政协十三届四次会

议联组讨论现场暖意融融，省委副书

记、省长罗东川与委员们围坐一堂，共

话发展、共商未来。

“光热发电虽能为能源转型注入

绿色动力，但技术与成本的双重挑战

仍待破解。”“推行‘企业点单、政府派

单、成果实效买单’模式，让技术供给

精准对接企业需求。”围绕清洁能源、

农畜产品加工、生态旅游等议题，委员

们各抒己见、坦诚建言，一条条务实建

议被认真记录、逐一回应。

“今天的建议我将带回交各部门

认真研究，在今后工作中不断改进完

善。”罗东川的暖心回应，让委员们干

劲十足。全省 300 多名政协委员，以

政协平台为纽带，把界别群众的期盼

转化为履职动力，把真知灼见汇聚为

发展共识。

走进青海立卓律师事务所，“青

海省政协法律服务委员工作站”的牌

子十分醒目。这里既是省政协委员刘

文育的办公地点，也是他倾听群众心

声、收集民意的前沿阵地。

去年全省两会上，刘文育提交了

一份关于工伤职工权益保障的提案。

这份提案源于身边同事与群众的真实

反映。在充分调研、摸清情况后，他把

群众的急难愁盼写成了一份务实可行

的提案，最终被相关部门采纳并落地

推进。

全过程人民民主从来不是“嘴上

说得好”“纸上回得好”，而是说话能管

用、事能办得成。

提案办理过程中，人社部门没有

简单的“文来文往”，而是多次主动上门

沟通、面对面协商，把工作做到了实处。

实实在在的政策成果很快落地。

2025 年 7 月 1 日，《青海省劳动能力鉴

定工作规程》正式施行，“现在工伤职

工跑的路少了，办事手续大大简化，就

近办理方便了很多；对我们工作人员

来说，工作程序更规范、工作效率也提

高了不少。”西宁市人力资源和社会保

障局工伤科工作人员向记者介绍。

作为提案线索最初反映人，律师

杨永顺全程见证了这一过程。他感慨

地说：“委员履职有回音，群众意见有

回响；老百姓的心里话，真的能变成推

动工作的好建议。”

2025 年，省政协征集社情民意信

息 415 篇，住青全国政协委员和省政

协委员面向界别群众开展宣传宣讲 30
余场次，及时回应反映群众关切诉求，

用扎实履职把桥梁纽带作用落到实

处，让“有事好商量”“众人的事情由众

人商量”成为青海高质量发展的坚实

支撑。

从北京两会的坦诚对话，到西宁

社区里的一把新椅；从省级层面的民

意吸纳，到政协平台的同心协商，青海

正以一件件看得见、摸得着、感受得到

的实事，让全过程人民民主在高原大

地落地生根、温暖人心。

这，就是青海民主的故事。看似

很小，却很真、很暖也很有力量。

□ 记者 谭丽 段亚慧

婚姻家庭的和睦，既关乎每个人

的幸福期盼，也是社会和谐稳定的重要

基石。当生活琐事与观念差异引发家

庭矛盾时，婚调员便成为那道温暖而专

业的“解铃人”，用耐心与智慧为爱搭

桥、为家疗伤。近日，从全国婚姻家庭

纠纷调解大比武活动的赛场传来捷报：

青海彰杨律师事务所“95 后”青年律师

苟佳琪代表青海省参赛，凭借扎实的专

业功底、温情的调解风格和丰富的实战

经验，一路过关斩将，最终荣获全国优

秀奖，为格尔木市及所在师事务所赢得

荣誉，也充分展现了青年律师在家事调

解领域的责任与担当。

以情入法：在“家长里短”中淬炼专

业匠心

初见苟佳琪，记者便被这位年轻

律师眼中那份沉稳与坚定所吸引。交

谈中，她语气温柔平和，却不失法律人

特有的严谨与从容。苟佳琪大学毕业

后便投身司法工作，多年的基层历练让

她积累了丰富的办案与调解经验，并逐

步将事业重心聚焦于婚姻家庭法律服

务领域。

“这份工作最考验的是什么？我

觉得是耐心。”谈及家事调解，苟佳琪

深有感触，“婚姻家庭纠纷，不是简单

地评判对错、讲清道理，因为其中掺杂

了太多情感纠葛与生活琐碎。有的当

事人情绪反复、言辞激烈，一来所里，

我们常常一调解就是大半天。这特别

考验我们能否沉下心来倾听，能否稳住

自己的情绪。”在她看来，家事案件见

证了太多悲欢离合，调解员自身也容易

被情绪所牵动，“所以，更要学会稳住

自己，耐住性子，才能真正走进当事人

心里。”

用心解结：以“多帮一把”的初心守

护公平正义

作为一名深耕婚姻家事领域的青

年律师，苟佳琪始终秉持法律专业与人

文关怀并重的理念，推动情理与法理的

深度融合。在日常办案中，她始终将妇

女、儿童、老年人等特殊群体放在心上，

用“多听一句、多帮一把、多护一程”的

朴素初心，守护着公平正义的温度。

“针对矛盾特别尖锐的纠纷，我一

般会采用‘背靠背’调解或‘亲情融化

法’来解决。”苟佳琪分享道，“先把双

方分开，点对点沟通，理清诉求后找到

矛盾的核心，再用温情回忆等方式唤

醒他们心底最柔软的部分，这样调解

效果会好很多。”

在一起老年人赡养纠纷案中，当事

人小王自幼父母离异，随父亲生活，与

母亲关系疏离。父亲去世后，年迈母亲

希望与儿子共同生活，却遭拒绝，小王

仅愿意支付赡养费。案件陷入僵局，亲

情岌岌可危。

“通过走访，我发现双方最根本的

矛盾在于‘心结’未解。小王愿意每月

支付赡养费，说明他心里有母亲，只是

儿时母爱的缺失让两人产生了隔阂。”

找准关键点后，苟佳琪通过“背靠背”

调解倾听双方委屈，用“亲情回忆法”

唤醒母子间的温暖记忆，并联合社区工

作人员共同助力。最终，心结得以化

解，小王主动将母亲接回家中赡养，一

段濒临破裂的母子情重归于好。

“在日常办案中，妇女、儿童、老人

往往是家事纠纷里最容易受委屈的群

体。我的做法其实很简单：遇到婚姻纠

纷困扰的女性，耐心倾听她的难处，依

法帮她争取权益；涉及孩子的纠纷，始

终把未成年人健康成长放在第一位，尽

量减少家庭矛盾对他们的伤害；面对老

人，重点守护他们的赡养、财产和人身

安全权益，不让老人寒了心、吃了亏。

要让群众在最难的时候，知道有人帮，

有法靠。”苟佳琪说。

她也总结出一套“温情调解法”：面

对情绪激动的当事人，先递上一杯热

茶，引导对方坐下来，耐心倾听诉求，用

“点头”“眼神交流”等肢体语言表达理

解与共情，让对方感到被尊重和认可，

从而缓解对立情绪。她说：“等情绪平

复了，再适时结合案情解释法律法规和

政策引导，这样远比生硬调解的成功率

要高。”

载誉前行：让“优秀”在更多家庭落

地生根

“能拿到全国优秀奖，对我来说不

仅是一份荣誉，更是鼓励和方向。它让

我更加坚信，我们做婚姻家庭纠纷调

解、维护妇女儿童权益，这件事本身就

是有价值、有意义、并且被大众所认可

的。”苟佳琪表示，将把大赛中学到的经

验运用到青海本地的每一起家事纠纷

调解中，更耐心、更专业地去调解、去维

权，真正帮老百姓解决烦心事和揪心

事。她说：“今后，我也会继续践行家风

家教建设，用自己的专业和责任，守护

家庭和谐幸福稳定。”

在青海彰杨律师事务所主任张拥

军看来，这份荣誉实至名归。“苟佳琪

律师自进入我所后，主要从事婚姻家事

案件及其他民事案件的代理工作。她

专业知识扎实，大学毕业后先在人民法

院实习，又在律师事务所历练，顺利取

得律师资格证。凭借过硬的专业能力

和热情细致的服务，她积累了丰富经

验。”张拥军说，“婚姻家事纠纷涉及个

人隐私和感情纠葛，她在处理时能设身

处地、从情感层面妥善调解，做到案结

事了，尽量避免因法院判决导致的纷争

不断。她整个办案过程非常出色，获得

这个荣誉当之无愧。这次获奖不仅是

对她个人的认可，更体现了格尔木也有

这样优秀的人才来处理婚姻家事纠纷

——因为家庭是社会的细胞，家事纠纷

调解好了，社会也就更和谐了。”

平凡铸就伟大，担当映照初心。苟

佳琪用她的专业与温情，在家长里短中

守护公平正义，在情理法交融中点亮万

家灯火，展现了一名新时代青年律师的

担当与风采。


