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规范用工，护好劳动者钱袋子
广东深圳，货车司机张炎刚刚完

成“国际物流村”福围社区的订单。

谈起近期的跑单费，他说：“春节期间

有很多送年货的订单，平台上线了春

运服务费，我的服务费比例最高能达

到订单金额的 40%，就想着多接几单，

多赚一些。”

促增收、降抽成，更多惠及新就

业群体收入的探索正在各平台展开：

有的将“超时免罚”覆盖全国直营城

市，“不闯红灯”安全激励计划全面升

级、覆盖全国近 200个城市；有的把综

合抽佣率降至 10.9%，2025 年在降抽

佣方面累计让利 2.6亿元；有的在春运

期间发放 11亿元司机补贴，其中流水

加速最高比例达 25%……从优化计价

规则到加大补贴力度，新就业群体劳

动报酬权益得到更好保障。

企业用工责任持续压实，行政指

导监督不断加强。

我国强化部门联合约谈，实施新

就业形态劳动者劳动权益保障水平提

升、货车司机护航、阳光抽成、平台收

费治理攻坚等专项行动，指导企业公

开发布保障货车司机合法权益自律公

约，督促平台企业和快递企业依法合

规用工。

不久前，人力资源社会保障部、中

央社会工作部等 7部门对 16家企业开

展用工行政指导，要求有关企业全面落

实用工主体责任，持续改进劳动管理，

切实保障好新就业形态劳动者权益。

千方百计守护新就业群体钱袋

子，各地不断谋良策、出实招。例如，

上海指导推动中通快递将依法用工要

求纳入加盟管理，保障工资按时足额

发放，指导圆通速递建立欠薪兜底保

障和网络风险基金，实行派费直付全

覆盖；宁夏开展维护新就业形态劳动

者权益“春风行动”等。

“我们积极打造 14 家‘安薪驿

站’，强化一站调处、致力一日办结，

聚焦新就业群体等权益保障，围绕劳

动报酬支付、权益维护及矛盾预防等

关键环节，通过数字化赋能提升欠薪

治理效能。”浙江省德清县总工会党

组成员姜晨莺说。

在各方共同努力下，灵活就业和

新就业形态劳动者权益保障水平稳步

提高，劳动报酬拖欠风险持续保持在

较低水平。

不久前，全国总工会发布开展工

会维权服务新就业形态劳动者专项行

动总体方案，提出今年将聚焦平台企

业建会入会、以算法为核心的集体协

商、重点问题及时协调解决、服务项

目落地等，全力推动新就业形态劳动

者维权服务工作提质增效。

“新就业形态是提升就业质量的

重要助推器。”首都经济贸易大学中

国新就业形态研究中心主任张成刚

说，探索多元化收入增长模式，让新

就业群体“劳有所得”，不仅有助于促

进新就业形态健康发展，也推动平台

经济为高质量充分就业与高质量发展

注入稳定持久动力。

贴心服务，为路途增添温度
近日，记者走进重庆（沙坪坝）新

就业群体党群服务中心，看到不少外

卖骑手在这里喝水、热饭、充电，他们

的跑单路上有了歇脚处。在重庆，新

就业群体友好商户、友好医院、友好

停车点等持续铺展，今年将累计建成

新就业群体友好阵地 7000个以上。

这是我国加强对新就业群体关

心关爱的生动缩影。从解决劳动者急

难愁盼问题，到常态化开展暖心服

务，各地各部门不断提升服务水平，

用心用情用力为新就业群体纾难解

困、温暖奋斗路。

“司机之家”，让货车司机路途更

舒心——

导航搜索及时查找位置，免费提

供停车休息、热水供应等 5 项基本服

务……目前，我国高速公路服务区已

建成 1000 多个标准化规范化的“司机

之家”。

交通运输部部长刘伟表示，今年

要进一步扩大“司机之家”的覆盖面，

让更多司机在路途中能够吃上热饭、

喝上热水、洗上热水澡。

“暖蜂行动”，为快递员送健康送

温暖——

近期，多部门联合开展 2026 年

“快递从业青年服务月”活动，其中包

括深入推进关爱快递员“暖蜂行动”，

推动建立通行便利机制、设置服务区

域等，破解快递小哥“进门难、派件

难”等实际问题。

河南洛阳有关部门深入快递企业

分拨中心，开展免费体检；安徽马鞍山

提供健康义诊、政策咨询、义务理发等

服务；陕西西安送上保温杯、急救

包……各地用实实在在的关怀与服

务，把温暖送到新就业群体心坎上。

暖“新”驿站，为劳动者筑起温馨

港湾——

在刚过去的这个寒假，广西来宾

网约车司机樊春琼夫妇省了不少心：

10 岁的女儿在当地一处暖“新”驿站

度过了一个开心、安全的假期，她在

驿站托管班上学剪纸、练合唱，还了

解了许多消防知识。看到女儿有人照

看、假期丰富多彩，樊春琼夫妇可以

安心跑单了。

从便利设施到子女托管，再到法

律援助、心理咨询、技能培训等，近年

来，中央社会工作部等部门部署推进

友好场景建设，推动在商圈、市场等

地建设暖“新”驿站，一项项举措努力

为新就业群体搭建成长平台、解决

“后顾之忧”。

“近些年明显感到楼栋标识更清

晰、路上歇脚地方变多了，我们跑单

更方便、效率更高。”北京美团外卖骑

手李新仓说，同时各方夏送清凉、冬

送温暖，逢年过节还有各种活动和礼

包，工作生活更有归属感。

根据中办、国办印发的《关于推

进社会工作专业人员队伍建设的意

见》，我国将重点在新就业群体服务

等多个领域明确社会工作专业岗位的

职业任务与标准，同时强调“主动为

新就业群体等提供社会工作服务”。

用专业服务传递民生温度，新就业群

体的奋斗路将更加暖心。

制度护航，让前行更具底气
前不久，一场外卖骑手协商恳谈

会在广东广州海珠区举行。来自广州

各区的外卖骑手与淘宝闪购企业代表

围坐一堂，就骑手收入相关规则、福

利等展开讨论。

“开展协商恳谈是平台企业完善

企业民主管理制度的重要组成部分，

将从源头上有效预防和化解矛盾纠

纷，保障新就业群体合法权益，促进

企业健康持续发展。”广州市总工会

有关负责人说。

在有关部门指导下，越来越多企

业通过举办恳谈会、开通服务热线、

开展集体协商、畅通申诉渠道等，建

立与劳动者常态化沟通机制，充分听

取劳动者意见，改进平台规则和算

法。截至目前，15 家平台企业开展算

法和劳动规则协商并签订集体协议，

覆盖超 2000 万新就业形态劳动者。

快递、外卖、货运等行业签订集体合

同 3576 份，覆盖平台企业及其合作企

业 1.32万家。

规则算法能沟通、遇到矛盾能解

决，是新就业群体的普遍期待。

为了加强新就业形态劳动纠纷

一站式调解，我国持续探索劳动争议

调解与人民调解、司法调解联动的多

元调解工作机制，在全国建立 3000 余
家一站式调解组织，构建起覆盖全国

的多元联合调解工作网络。

“幸好有调解中心，2年工龄没缩

水。”来自江苏常熟的新就业形态劳动

者张先生说。此前他与原先所在企业

存在工龄上的争议，经调解员多轮沟

通，锁定关键事实，争议很快得到解决。

加强新就业群体权益保障，织密

织牢制度之网是关键。

2025 年 6 月，中办、国办印发的

《关于进一步保障和改善民生 着力解

决群众急难愁盼的意见》对外公布，

强调健全灵活就业人员、农民工、新

就业形态人员社会保险制度。12 月，

中央经济工作会议召开，提出鼓励支

持灵活就业人员、新就业形态人员参

加职工保险。

根据人力资源社会保障部等部

门去年联合印发的通知，今年新就业

形态人员职业伤害保障试点将扩大到

全国所有省份，并将出行、即时配送、

同城货运三个行业的平台企业总体纳

入；2027 年，探索将其他行业的平台

企业纳入试点范围。

政策发力，保障护航。

全国总工会将全力推动新就业

形态劳动者维权服务工作提质增效。

国家医保局将推动把新就业形态人员

等纳入生育保险覆盖范围。我国还将

制定《新就业形态劳动者基本权益保

障办法》，进一步明确新就业形态劳

动基准和企业劳动保护责任。

“我们将顺应新就业形态加快发

展的趋势，创新政策举措，补齐制度

短板。”人力资源社会保障部部长王

晓萍表示，将鼓励支持新就业形态人

员参加职工养老保险，推进矛盾纠纷

一站式调解，努力为新就业群体织密

权益保障“安全网”。

“系列政策举措有利于完善社会

保障和公共服务体系，更好保障新就

业群体劳动权益。”中国社会科学院法

学研究所研究员王天玉说，制度机制

持续完善，法治保障不断强化，将推动

新就业群体劳动环境更加公平规范。

今年的政府工作报告提出，“做

好新就业群体服务管理”“出台支持

灵活就业人员、新就业形态人员参加

职工保险的政策”。

站在新的起点上，更足的关怀、

更实的保障，将助力新就业群体安心

奔跑、放心逐梦，也将为经济社会高

质量发展进一步筑牢民生根基、凝聚

奋进合力。 新华社北京3月18日电

守护“城市奔跑者”奋斗路
——全方位夯实新就业群体权益保障根基

新华社记者 张晓洁 樊曦 邹雨沁

外卖骑手、快递员风雨无阻配送商品，网约车司机日夜奔波护送平安……新就业群体是社会主义劳动者的重要组成部分，是经济社会发
展不可或缺的重要力量。

习近平总书记强调：“要适应新技术新业态新模式的迅猛发展，采取多种手段，维护好快递员、网约工、货车司机等就业群体的合法权益。”
近年来，我国持续加强新就业群体权益保障，不断增强新就业群体的获得感、幸福感、安全感。“十五五”规划纲要提出“健全灵活就业、新

就业形态劳动者权益保障制度”“提高灵活就业人员、农民工、新就业形态人员参保率”“加强新就业群体服务管理和关心关爱”等，系列部署持
续守护“城市奔跑者”奋斗路。


