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□ 记者 汤红红

一端连着千家万户的民意期盼，

一端系着党委、政府的责任担当。

2025 年，格尔木市 12345 政务服务便

民热线交出了一份亮眼的“民生成绩

单”。全年累计接收群众诉求 5.8 万

件，同比增长 47.58%，占全州诉求总量

的 59.59%。数据的持续增长，折射出

我市政务服务效能不断优化、群众对

政务热线信任度稳步提升。过去一

年，热线平台保持高质高效运行，全年

接通率稳定在 98%，按时办结率达

98.25%，回访满意率 95.49%，凭借扎实

的工作成效，荣获“格尔木市为民服务

先进集体”称号。步入 2026 年，热线

服务效能持续提升，截至目前已接收

各类群众诉求 9952件，办结率达 86%，

群众满意度稳步攀升。

靠前服务、诉求必达

架起政民“连心桥”

为让热线真正“热”在群众心坎

上，我市坚持“接诉即办”工作导向，

对群众诉求实行台账式管理、清单

化推进、闭环式落实。通过深度融

合智慧城管平台，工作模式从传统

“接诉即办”向主动治理“未诉先办”

转变。

为确保群众诉求“件件有着落、

事事有回音”，热线建立常态化督导机

制，对工单签收、办理、回复、回访全

流程实时跟踪。针对超期未办、进度

滞后、群众不满意的工单，第一时间预

警提醒，督促承办单位加快处置。同

时，创新推行职能部门驻场办公机制，

实现靠前处置、闭环办理，有力推动供

水、供电、供气等公共服务类问题高效

解决。

加强分类研判处置

规范诉求办理机制

面对纷繁复杂的群众诉求，热线

坚持依法依规、实事求是、减负增效

原则，建立不合理诉求研判机制。通

过对群众诉求分类甄别、精准研判、

分级处置，对确属不合理的诉求，组

织业务主管部门集中研判、归口解

释，有效为基层减负，避免无效派单

和重复派单。

此外，热线注重挖掘数据价值，

定期开展社情民意数据分析，形成问

题清单，为市委市政府及相关职能部

门精准把握民生关切、科学谋划民生

实事项目提供有力数据支撑。

聚焦职责不清难题

开展专题分析处置

针对部分工单存在边界模糊、多

头管理等“踢皮球”问题，热线平台开

展专项梳理行动。围绕城市管理、市

场监管、民生服务等群众反映集中的

领域，逐一分析诉求成因、厘清职责交

叉点、疏通办理堵点，努力实现“解决

一个问题、明确一类问题办理路径”的

目标。

为从源头破解跨部门治理难题，

我市通过召开工作推进会、约谈提醒

会及现场核查办公会，进一步厘清责

任主体、规范处置流程、统一办理标

准，推动跨部门、跨领域事项由“分头

办”向“协同办”转变，切实提升复杂

问题处置效率。

联动督查与法治力量

攻坚疑难复杂诉求

对于久拖未决、重复投诉以及民

生领域“硬骨头”问题，我市建立“热

线+督查室+法律顾问”联合督办机

制，实行提级督办、现场核查、法治把

关。督查室全程跟进问效，法律顾问

提供全流程政策法律支撑，确保疑难

工单办理程序合规、答复依法有据。

这一机制有效化解了一批历史遗留问

题和群众急难愁盼，进一步提升了政

府公信力和群众法治获得感。

从“接诉即办”到“未诉先办”，从

“分头办”到“协同办”，格尔木市

12345 政务服务便民热线以实际行动

践行“为人民服务”宗旨，既成为政府

倾听民声的“顺风耳”，更架起一座直

通民心的“连心桥”。

热线连民心 服务践初心
——格尔木市12345热线交出2025年度民生成绩单

（上接一版）经济发展等方面做了

大量工作，为格尔木高质量发展作

出重要贡献。

会议强调，要把牢正确方向，

始终坚持政治上同心。深入学习

贯彻习近平总书记关于做好新时

代党的统一战线工作的重要思想

和全国两会精神，深刻领悟“两个

确立”的决定性意义，坚决做到

“两个维护”，确保统一战线工作

始终沿着正确方向前进。要聚焦

中心大局，始终坚持目标上同向。

自觉把“格尔木所需”与“党派所

能”紧密结合，紧扣市委市政府战

略部署，在参政议政上展现新作

为、当好“智囊团”，在服务发展上

展现新气象、当好“生力军”，在凝

聚共识上汇聚新合力、当好“连心

桥”，在民主监督上彰显新担当、

当好“监督员”，主动在现代产业

集聚、城乡融合先行、物流枢纽构

建、民生福祉改善上先行先试，找

准服务大局切入点，以实干实效为

经济社会发展聚智赋能、保驾护

航。要强化保障赋能，始终坚持行

动上同行。相关部门单位要把党

外人士工作摆在全局重要位置，夯

实保障基础，拓宽参政渠道，助力

人才成长，营造共进氛围，为党外

人士施展才华、履职尽责搭建平

台、创造条件，真正做到政治上充

分信任、工作上大力支持、生活上

关心关爱。

本报讯（记者 赵倩 通讯员 许梦

姣）春季开学以来，市人民检察院组

织全院法治副校长深入辖区学校，围

绕道路交通安全、防范意外伤害、预

防校园欺凌、净化网络环境等重点内

容，开展法治宣传教育活动 10 余场

次，通过沉浸式、互动式普法，推动法

治教育入脑入心，护航青少年健康

成长。

创新载体，让法治教育“活”起来

此次开学季普法打破单向灌输

模式，根据学生年龄特点精准施策。

在幼儿园，检察官化身“法治老师”，

通过趣味动画、情景小故事、互动游

戏等方式，用通俗易懂的语言开展安

全启蒙教育，引导孩子树立自我保护

意识。在中小学，充分运用普法微电

影、法治动漫、典型案例短视频等可

视化载体，将抽象法律条文转化为生

动场景；结合国旗下讲话、主题班会、

现场问答等形式，让学生在参与中学

习法律知识，从“被动聆听”变为“主

动参与”。

聚焦重点，织密校园安全防线

活动中，检察官结合办理的真实

案例，细致讲解校园欺凌的表现形

式、危害后果及应对方法，教育学生

敬畏法律、尊重他人，鼓励受害者勇

敢求助、旁观者主动制止，共同营造

和谐校园环境。同时，围绕相关法律

法规，普及家庭保护、学校保护、社会

保护、司法保护相关知识，传授防范

性侵害、网络沉迷、意外伤害等实用

技能，切实提升未成年人法治素养和

自我保护能力。

检校协同，推动保护常态长效

市人民检察院将校园作为法治

宣传教育主阵地，持续压实法治副校

长责任，健全校园普法长效机制。本

次系列活动覆盖多个学段、城乡多所

学校，实现普法宣传广延伸、全覆盖。

检察机关与学校密切联动，将法治教

育融入立德树人全过程，以专业司法

保护助力平安校园、法治校园建设。

下一步，市人民检察院将持续创

新普法形式、丰富普法内容、延伸保

护触角，当好未成年人健康成长的法

治引路人、权益守护人，为建设更高

水平的平安格尔木、法治格尔木贡献

检察力量。

市人民检察院开展春季开学法治进校园系列活动本报讯（记者 赵

倩 通讯员 万玛热旦）

近日，市人民法院执行

局通过“悬赏公告+两

级联动+全域扩散”模

式，成功促使一名长期

躲避执行的被执行人

主动履行法律义务。

从发布公告到案件顺

利执结，仅用时 1 天，

高效兑现了申请执行

人的合法权益。

该案进入执行程

序后，被执行人长期采

取规避执行态度，执行

法 官 多 次 联 系 均 未

果。为进一步拓宽线

索渠道、加大执行威慑

力度，市人民法院根据

申请执行人申请，经严

格审查后，通过官方微

信公众号发布执行悬

赏公告。同时，全院干

警通过微信朋友圈、工

作群广泛转发，并积极

联动上级法院协同推

送，迅速形成“全网覆

盖、全域知晓”的强大

执行威慑氛围。

悬赏公告发布次

日，被执行人主动来到

法院，当场全额履行案款 15000元，案件

顺利执结。

下一步，市人民法院执行局将持续

创新执行工作举措，常态化运用悬赏公

告、失信曝光、集中宣传等组合手段，织

密执行威慑网络，以更实作风、更硬举

措破解执行难题，坚决筑牢维护社会公

平正义的最后一道防线。

悬
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