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消费维权典型案例之五

□ 记者 汤红红 通讯员 市消协

2025 年 12 月 19 日，消费者杨某

投诉称：其于 12月 11日在某鞋行花费

240元购买皮鞋一双，穿着数日后出现

鞋帮开胶问题。杨某随即前往鞋行要

求退货，商家以开胶系人为因素导致、

不属于产品质量问题为由，拒绝退货，

仅同意免费维修处理。杨某认为商家

做法不合理，遂拨打投诉电话。

【处理过程及结果】格尔木市消

协接到投诉后，第一时间与经营者取

得联系，明确指出皮鞋穿着数日即出

现开胶，明显不符合相关质量要求，

商家所称“人为因素造成开胶”缺乏

事实依据。市消协工作人员结合案件

实际，向经营者详细解读《中华人民

共和国消费者权益保护法》《中华人

民共和国消费者权益保护法实施条

例》相关规定，促使经营者认清自身

应承担的法定义务。经依法调解，经

营者最终同意为消费者换货处理。

【案例评析】依据《中华人民共和

国消费者权益保护法》第二十四条规

定：“经营者提供的商品或者服务不符

合质量要求的，消费者可以依照国家规

定、当事人约定退货，或者要求经营者

履行更换、修理等义务。没有国家规定

和当事人约定的，消费者可以自收到商

品之日起七日内退货……”本案中，消

费者提出的退货诉求合理合法，销售者

应当依法履行退货、更换等义务。

新鞋几天就开胶 消协依法调解换新货

特种设备须严管 安全生产方久安
□ 记者 汤红红 通讯员 法规科

2025 年 3 月 27 日，市市场监督管

理局执法人员依法对格尔木市某有限

责任公司特种设备开展监督检查时发

现，该公司 1辆非营运客车所使用的特

种设备气瓶已超过检验有效期，存在

超期未检验仍继续使用的违法行为。

经查实，该车辆气瓶使用登记证

最后一次登记检验日期为 2020年 7月
31日，最后一次检验日期为 2021年 11

月 1 日，此后未再进行检验。该公司

在车用气瓶超期未检验的情况下，仍

继续使用该车辆，违反了《中华人民共

和国特种设备安全法》第四十条第三

款“未经定期检验或者检验不合格的

特种设备，不得继续使用”之规定，已

构成使用未经定期检验特种设备的违

法行为。

【处理结果】依据《中华人民共和

国特种设备安全法》第八十四条第一款

第一项规定“违反本法规定，特种设备

使用单位有下列行为之一的，责令停止

使用有关特种设备，处三万元以上三十

万元以下罚款：（一）使用未取得许可生

产，未经检验或者检验不合格的特种

设备，或者国家明令淘汰、已经报废的

特种设备的”，市市场监督管理局依法

对该公司作出罚款的行政处罚。

【典型意义】车辆使用未经定期检

验的气瓶，无异于“行走的炸弹”，严重

威胁道路交通安全及人民群众生命财

产安全。下一步，格尔木市市场监督管

理局将持续加大对特种设备的安全监

督检查与宣传培训力度，引导气瓶使

用、运输企业及车主、驾驶员从“要我检

验”向“我要检验”转变，共同筑牢群众

出行安全防线。

本报讯（记者 张紫艳 杨晓波）近

日，市退役军人事务局联合陆军第九

五二医院在奥体广场开展“传承雷锋

精神 践行医者使命”大型惠民义诊活

动，为广大市民群众、退役军人及家

属提供免费问诊服务，以实际行动书

写新时代军民鱼水情深新篇章。

义诊现场，前来咨询的群众络绎

不绝。由心血管内科、呼吸内科、神

经消化内科、普通外科、创伤骨科、儿

科等多个科室专家组成的医疗团队，

携带专业设备，为市民、退役军人及

家属提供健康检查、疾病诊断和用药

指导服务。医护人员耐心与每一位

群众交流，免费测血压、血糖，赠送相

应药物，并普及常见病、多发病预防

知识，讲解急救方法，指导群众合理

用药，帮助大家做到早预防、早发现、

早治疗。

此次义诊共为 1000 余名群众、

退役军人及家属提供服务，免费发放

各类药品价值 2万余元。现场群众纷

纷表示，这样的活动既让大家省去往

返医院的奔波，又及时了解身体状

况、学到健康知识，真正是把好事办

实、实事办好。

此次军地联合义诊活动，既是弘

扬雷锋精神的生动实践，也充分彰显

了“军地同心、军民一家”的深厚情

谊。市退役军人事务局将持续深化

军地共建，用心用情用力为驻格部队

官兵、退役军人和群众解难题、办实

事，续写新时代军地同心、共建共享

的新篇章。

学雷锋践初心 军民义诊暖民心

义诊现场。 记者 张紫艳 摄

本报讯（记者 张紫艳 通讯员

李洪兰）近日，西藏路街道光明路社

区开展“弘扬雷锋精神 共建文明社

区”学雷锋志愿服务系列活动。

当天，志愿者们在辖区主次干道

和早市周边开展文明出行宣传引导，

引导行人遵守交通规则，规范非机动

车有序停放，及时纠正不文明交通行

为，以实际行动倡导文明出行、安全

出行。随后，志愿者们走进街面、广

场等公共区域，开展环境卫生集中整

治。大家分工协作、干劲十足，认真

清扫道路及公共区域垃圾，彻底整治

卫生死角，有效提升了社区环境的整

洁度与宜居性。

此外，社区还邀请医护人员一同

上门，为辖区高龄及行动不便的老人

提供健康服务。志愿者们逐一走进

行动不便的老人家中，为老人们免费

测量血压、血糖，耐心询问身体状况，

讲解慢性病日常护理、用药安全及春

季养生知识，叮嘱老人们注意饮食作

息、做好健康防护。志愿者们将贴

心、暖心的健康服务送到居民身边，

切实提升了群众的获得感与幸福感。

此次活动贴近民生、服务群众，

进一步弘扬了“奉献、友爱、互助、进

步”的志愿服务精神，拉近了社区与

居民的距离，营造了人人学雷锋、处

处见文明的良好氛围。

光明路社区
开展学雷锋志愿服务活动

志愿者们为老人免费测量血压，并普及健康知识。 光明路社区供图


