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消费维权典型案例之四

经营者不履行约定 商家既赔偿又道歉

小小价签系诚信 明码标价须先行

□ 记者 汤红红 通讯员 市消协

2025 年 8 月 6 日，消费者孙某向

格尔木市消费者协会投诉，称其于

2024 年 12 月 29 日在格尔木某汽车专

卖店购买长安CS55 Plus汽车时，经销

商承诺 1 至 2 个月内 15000 元国家购

车补贴即可到账。截至 2025 年 8 月，

经营者仍未兑现承诺。孙某多次与

经营者协商无果，无奈之下向消费者

协会求助。

【处理过程及结果】接到投诉后，

市消协高度重视，立即联系经营者核

实情况，并组织双方进行现场调解。

经查，因负责对接消费者的工作人员

休假，未将车补申办事宜向接替人员

交接清楚，导致相关资料上传延迟，

错失青海省消费品以旧换新政策窗

口期，致使消费者无法享受补贴，经

营者迟迟未能履约。

针对纠纷焦点，工作人员依据

《中华人民共和国消费者权益保护

法》《中华人民共和国民法典》相关规

定，向双方释法明理，在引导经营者

积极履行主体责任的同时，也向消费

者普及依法维权知识。经 3个工作日

耐心调解，双方最终达成一致：经营

者现场向消费者支付 5000元现金，并

协助消费者通过云闪付平台申请国

家补贴 10000元。至此，历时 8个月的

纠纷得以圆满解决。

【案例评析】本案是一起典型的

合同违约纠纷。依据《中华人民共和

国消费者权益保护法》第十六条第二

款规定：“经营者和消费者有约定的，

应当按照约定履行义务，但双方的约

定不得违背法律、法规的规定。”《中

华人民共和国民法典》第五百七十七

条规定：“当事人一方不履行合同义

务或者履行合同义务不符合约定的，

应当承担继续履行、采取补救措施或

者赔偿损失等违约责任。”经营者未

按约定兑现车补承诺，应当依法承担

相应违约责任。

□ 记者 汤红红 通讯员 法规科

2025 年 3 月 18 日，市市场监督管

理局执法人员根据青海市场监管投

诉举报平台《举报单》线索，依法对格

尔木某诊所进行现场核查，发现该诊

所经营场所大厅收费台及操作间醒

目位置，均未公示相关医疗用品及医

疗服务项目的收费标准信息。

经查，当事人的行为违反了《中

华人民共和国价格法》第十三条第一

款之规定：“经营者销售、收购商品和

提供服务，应当按照政府价格主管部

门的规定明码标价，注明商品的品

名、产地、规格、等级、计价单位、价

格或者服务的项目、收费标准等有关

情况”，已构成未明码标价的违法

行为。

【处理结果】依据《中华人民共

和国价格法》第四十二条：“经营者违

反明码标价规定的，责令改正，没收

违法所得，可以并处五千元以下的罚

款。”市市场监督管理局依法对该诊

所作出罚款的行政处罚。

【典型意义】一张小小的价签，

关乎市场秩序的稳定，更关乎消费者

的切身权益。经营者将价格“藏起

来”，看似微小的举动，实则埋下侵害

消费者知情权、破坏公平交易秩序的

多重隐患。市市场监督管理局警示

所有经营者：价签虽小，却是法律划

定的底线，更是诚信经营的起点。任

何企图通过模糊价格获取不当利益

的行为，终将难逃法律惩处。

军地携手学雷锋 共建共治暖民心
本报讯（记者 段亚慧）日前，望柳

庄社区党支部联合辖区共建单位开展

“军地携手学雷锋 共建共治暖民心”志

愿服务活动，以实际行动践行初心使

命。

活动现场，军地志愿者手持扫帚、

簸箕、垃圾夹等工具，分工协作、默契配

合，聚焦辖区大院绿化带、公共活动区、

卫生死角等重点区域，全面清理白色垃

圾、烟头纸屑、枯枝杂物，彻底整治环境

盲区。经过集中整治，辖区环境卫生焕

然一新，居住环境品质大幅提升。

此次活动是望柳庄社区深化新时

代文明实践、传承雷锋精神、践行“我为

群众办实事”理念的生动实践，不仅美

化了人居环境，更凝聚了军地同心、共

建共治的基层治理合力。今后，该社区

将持续深化“红映望柳”党建品牌，将雷

锋精神融入日常、化作经常，以更有温

度、更有力量的社区服务，推动基层治

理提质增效。

本报讯（记者 张紫艳 通讯员 韩

军）近日，大爱之家爱心公益服务中

心携手西宁夏都公益，在爱心企业的

支持下，开展爱心帮扶公益活动，为

金峰路街道孤儿、困境儿童等特殊群

体办实事、送温暖。

活动中，志愿者为帮扶家庭送

去了米、面、油等生活物资及洗漱用

品，为每户发放了 2000 元爱心救助

金，并与帮扶对象亲切交流，了解孩

子们的学习、生活情况和身体状况。

此举既为困境群体提供了物质帮扶

与精神慰藉，也让雷锋精神落地生

根、温暖人心。

据了解，大爱之家爱心公益服务

中心将继续携手爱心人士，以学雷锋

志愿服务活动为抓手，聚焦特殊群体

需求，常态化开展公益帮扶活动，用

实际行动践行新时代公益使命。

弘扬雷锋精神
情暖困境群体

活动现场。 记者 段亚慧 摄


