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诚信履约是双方的忠实义务 对消费者的任性说“不”？

漠视质量失人心 触碰红线必被惩

本报讯（记者 夏静 朱玲玲）3 月

4 日，博爱巷社区新 时 代 文 明 实 践

站联合部队、共建单位开展“传承

雷 锋 精 神 共 建 和 谐 社 区 ”志 愿 服

务活动，以多元服务精准对接居民

需求，用实际行动践行“奉献、友爱、

互助、进步”的志愿精神。

活动现场设置了便民服务集市，

搭建了便民服务平台，设立义剪、磨

刀、小家电维修、健康义诊、政策咨询

等服务点。理发区，剪刀在理发师手

中上下翻飞；政策咨询区，工作人员

面对面解读医保社保、反诈防骗、垃

圾分类等政策，发放宣传资料，解答

居民疑问；义诊区，医护人员量血压、

问病史，提供健康咨询、普及慢病防

治知识，为居民发放药品，忙得不可

开交；磨刀区、小家电维修区等，一站

式帮助居民解决生活小难题，获得居

民一致点赞。

活动期间，还开展了环境美化、

特殊关爱、移动办公桌与书记下午茶

等活动，不仅提供了实实在在的服

务，更用实际行动传递了关爱与温

暖，拉近了党群干群关系，营造了“人

人学雷锋、时时做志愿、处处有温情”

的良好氛围。

据了解，博爱巷社区新时代文明

实践站将持续深化志愿服务，不断丰

富服务内容、创新服务形式，以志愿

力量赋能基层治理，让雷锋精神在新

时代绽放新光芒，全力共建文明和

谐、幸福宜居的美好社区。

传承雷锋精神 共建和谐社区

□ 记者 汤红红 通讯员 市消协

2025 年 8 月 17 日，市市场监督

管理局通过 12315 投诉举报平台受

理龚某的投诉。其称，她于 2025 年 7
月底来青旅游期间通过去哪儿网平

台支付 3490 元预订了某酒店 8 月 17
日的 5 间客房，因高反严重及道路问

题于 8 月 11 日联系商家退费（已向商

家提供医院诊断证明），商家推诿不

予退费，对此龚某不认可，要求全额

退款。

【处理过程及结果】经查，龚某于

2025年 7月 25日 10：25通过去哪儿网

APP 预订某酒店的美式豪华室外私

卫全木屋双床房，订房时在 APP 订房

界面可以明确看到有订房单“不可取

消”的条款，只要确认预订后，酒店会

为其预留房间，不管是否到店入住，

房费都会正常收取，除非有特殊情况

要求取消，比如生病（需提供医院疾

病诊断证明）或不可抗力原因等，酒

店可为其免费取消订单。龚某于 8月
11日 12：50申请取消订单并要求退还

房费，鉴于酒店与龚某之间已签订不

可取消订单的订房协议，酒店将免费

取消要求告知龚某后，龚某给酒店发

送了同行人的身份证照片及药店购

买药品的票据，并无医院开具的疾病

诊断证明，也并无道路问题等照片凭

据，酒店不予认可。

经协调，经营者本着友好协商的

原则，同意按照 30%扣除违约金后退

还 70%的房费。

【案例评析】本案是典型的合同

违约行为。对于酒店收取违约金应

符合《中华人民共和国民法典》第 496

条对格式条款的提示义务要求。该

条款已被有效纳入订房协议，对双方

具有约束力，客人因个人原因取消订

单构成违约，酒店方已尽到对客保留

房间的义务责任，酒店方理论上可依

据协议主张全额扣款。本案例中，酒

店基于减少消费者损失的善意处理

原则，只收取龚某 30%的房款作为违

约金，完全合法合规，符合违约金与

实际损失相适应的法律原则，且未损

害消费者合法权益。

□ 记者 汤红红

通讯员 市市场监督管理局法规科

2025 年 5 月 30 日，海西州市场

监督管理局对格尔木某车行销售的

“雅迪”牌电动自行车进行抽样检

验。经抽样检验，该车行销售的“雅

迪”牌电动自行车被判定为抽查产

品不合格。2025 年 8 月 12 日，市市场

监督管理局执法人员依法对该车行

进行现场检查，未发现被抽检批次

不合格电动自行车。经查，当事人

共购进被抽检的同批次电动自行车

3 辆，1 辆由检测机构购买，2 辆已对

外销售。当事人上述行为，违反了

《中华人民共和国产品质量法》第十

三条第二款“禁止生产、销售不符合

保障人体健康和人身、财产安全的

标准和要求的工业产品。具体管理

办法由国务院规定。”之规定，已构

成销售不符合国家标准电动自行车

的违法行为。

【处理结果】依据《中华人民共

和国产品质量法》第四十九条“生产、

销售不符合保障人体健康和人身、财

产安全的国家标准、行业标准的产品

的，责令停止生产、销售，没收违法生

产、销售的产品，并处违法生产、销售

产品（包括已售出和未售出的产品，

下同）货值金额等值以上三倍以下的

罚款；有违法所得的，并处没收违法

所得；情节严重的，吊销营业执照；构

成犯罪的，依法追究刑事责任。”之规

定，市市场监督管理局依法给予没收

违法所得、罚款的行政处罚。

【典型意义】产品质量是企业的

生命线，更是公共安全的“压舱石”。

电动自行车的质量好坏直接关系到道

路交通安全和人民群众的生命财产安

全。本案的查处，有力地打击了商家

违规违法行为，维护了全市电动自行

车行业的稳定和发展，有效推动了行

业从“价格竞争”转向“品质竞争”。

下一步，市市场监督管理局将持续发

力，开展常态化监督检查，严厉打击

销售不合格产品的违法行为，营造安

全放心的消费环境。

◀ 活动现场。 记者 夏静 摄


