
相 信 不 少 人 都 听 说 过“ 幽 灵 外

卖”，它们往往无堂食场地，卫生条件

堪忧，监管也常有空白。河南郑州，一

名外卖员在日常配送中发现食品安全

相关问题后及时举报，助力监管部门

精准打击违法违规行为，维护消费者

权益，收获网友点赞。

“幽灵外卖”往往经营分散、隐蔽

性强。外卖员被誉为城市中“移动的

摄像头”，他们深入背街小巷、商业楼

宇 ，能 够 触 及 城 市 管 理 的“ 神 经 末

梢”，有助于扩大监督覆盖面。激发外

卖员等新就业群体参与社会治理的热

情，将他们的职业优势转化为治理效

能，也有助于提升他们的职业获得感

和城市归属感。

呵护热情，需要以制度做保障。

河南郑州推出“郑骑先锋随手拍”平

台，骑手随时上传线索，经过核实可获

得奖励，提升了问题发现效率；辽宁沈

阳打通外卖平台与智慧监管系统的数

据接口，实现线索“一键直达、自动分

派、闭环处置”，并建立了严格的骑手

信 息 保 护 机 制 ，消 除 他 们 的 后 顾 之

忧。这些实打实的举措，搭建新就业

群体参与社会治理的渠道，也为完善

社会共治体系积攒可复制的经验。

更要营造尊重与信任的社会氛

围，将点滴力量汇聚成推动社会发展

的洪流。在北京，已有近 20 名快递

员、外卖员荣获“北京榜样”称号，他

们通过多种形式参与社区服务，将爱

心从“送货”延伸至“送温暖”，为社区

基层治理贡献力量；内蒙古通辽，外卖

员成为文明创建观察员，积极纠正占

道经营、乱堆乱放等不文明行为；安徽

芜湖，新就业群体加入“飞毛腿”志愿

服务队，为独居老人配送爱心餐、代购

药品，用点滴行动传递温暖。从“单向

服务”到“双向奔赴”，新就业群体逐

渐成为城市治理的“合伙人”。

人民城市人民建，人民城市为人

民。当新就业群体成为守护食品安全

的“流动哨兵”、排查风险隐患的“安

全员”，这不仅是他们职业价值的延

伸，也为城市的建设与发展注入更澎

湃的活力。 来源：人民日报
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“十四五”胜利收官，“十五五”征途

开启，岁序更替之时，更需总结过去、把

握未来，为更上层楼找到新的力量源泉。

回望过去一年，有哪些难以忘怀的

精彩瞬间？

九三阅兵，铁流滚滚，红旗猎猎。观

礼台形似三个巨大“人”字，组成“众”字

造型，亿万人民组成的铜墙铁壁曾经御

敌制胜，今天人民的伟力仍然气势如虹。

“苏超”“村排”“楼 BA”等群众赛事

风起云涌，场上场下同参与、线上线下齐

欢乐。无明星、非专业、咱做主，群众赛

事主打一个我参与、我快乐，成为无数网

友眼中的“顶流”。

公园一角成了热闹舞台。北京莲

花池公园，歌唱家魏广德 4 个月开了 82

场“公园演唱会”；紫竹院公园，青年歌

手胡启越唱起一首首红歌，收获市民和

游客好评。

透过这些精彩瞬间就会发现，群众

力量是这些事件共同的底色：无论时代

条件如何变化，群众始终是最大力量源

泉；顺应时代条件新的变化，则需要以新

的方式激发群众力量、汇聚群众智慧。

从发展阶段看，随着全国统一大市

场加快建设，基础设施与公共服务更加

完善，普通人能够更好分享发展红利，并

参与开拓中国未来发展的增量空间。

体育健身，抬脚就能触达，背后是

运动场地的普及、生活品位的提升。截

至 2024 年底，全国共有体育场地 484.17

万个，人均体育场地面积3.0平方米。硬

件设施延伸到偏远山乡，让家门口的群

众赛事成为可能。

球场上是前锋、后卫、教练，球场外

是小店主、外卖员、挖掘机手，普通人成

为舞台的主角，这是群众赛事刷屏网络

的真正密码。当蕴藏于亿万群众中的热

情被点燃，线上流量转化为线下文旅红

利、激活票根经济，拉动消费、推动发展

就有了深厚动力。

从技术赋能来看，随着数字技术日

益普及、社交媒体广泛覆盖，“平行互

动”的网络化传播更加普遍，普通人日益

成为网络“主角”，走好“网上群众路线”

成为众多行业的必答题。

中国歌剧舞剧院青年演奏员孙楚

泊把舞台放在了公园，笛子演奏现场，里

三层外三层，群众簇拥着艺术，艺术也温

暖着人心。线上直播、短视频持续出圈，

在社交媒体上收获粉丝无数。架起殿堂

艺术与市井生活的桥梁，再通过社交媒

体形成公共话题，正是新时代文艺繁荣

发展的重要途径。

更为深刻的转变在于，群众日益成

为创作主体。56 岁阿姨祝薪雁，用灶台

窗边、街头巷尾的温情记录抚慰凡人心；

“外卖诗人”王计兵，在穿梭大街小巷的

间隙写下 6000 多首诗；“煎饼歌手”李维

佳，让歌声和煎饼的香气一起飘散。从

“被叙述”到“我书写”，群众的参与让文

艺百花园如同春风拂过的原野，万物生

长、生机勃发。

其实，奥秘早已藏在党的路线方针

政策里。习近平总书记强调，“尊重人民

群众主体地位和首创精神，把人民群众

中 蕴 藏 着 的 智 慧 和 力 量 充 分 激 发 出

来”。改革激活力、制度聚合力，创新可

以发挥重要作用。数字技术的渗透、数

字经济的发展，不断拓展下沉市场的广

度深度，为群众发挥首创精神赋能，以全

新的方式激活群众力量。

现代化的本质是人的现代化。在基

本实现社会主义现代化的历史进程中，人

的主体地位得到充分彰显。实现科技自

立自强，教育科技人才一体推进；实现高

质量发展，把“投资于物”同“投资于人”紧

密结合起来；塑造国际竞争新优势，既重

视“中国经济”也重视“中国人经济”……

人既是生产力中最活跃的要素，也

是最终的消费主体，激发群众力量实际

上可以在供需两侧同时发力，形成推动

高质量发展的内生动力。就拿人工智能

技术来说，中国既有世界领先的人工智

能人才队伍，又有超过 6 亿的生成式人

工智能用户，为人工智能技术落地为产

品和服务奠定了市场基础。

“任天下之智力，以道御之，无所不

可”。数字时代，为我们走好群众路线、

激发群众力量提供了更多途径和可能。

当14亿多中国人的力量更大限度释放出

来，将推动中国在百年变局中勇立潮头，

赢得优势、赢得未来。 来源：人民日报

数字时代见证群众力量
李拯

刚 刚 过 去 的 一 学

期 ，“ 家 长 打 印 作 业 ”

“护学岗家长倒下”等

热点事件，掀起关于家

校 责 任 边 界 的 讨 论 。

“上班听老板的，下班

听老师的”，不少家长

把“家里必备打印机、

替孩子做手抄报、帮学

校打扫卫生、代老师批

改作业”总结为教育新

“四大负担”。

家校共育的本意，

是家庭与学校各展所

长、各司其职，共同托

举孩子的成长。然而，

一些学校将批改作业、

打印资料、执勤站岗等

本属学校管理范畴的

事务，转移给了家长，

不少家长自嘲成了“编

外教师”，“和真正的老

师相比‘只差一本教师

资格证’”。

更让这份“兼职”

充满压力的是，这些任务往往以“自愿

参与”“家委会协调”之名开展，让许多

家长难以拒绝，陷入“不配合不安心，

配合了又力不从心”的两难。

化解这一困局，需要的是厘清家

长与学校的责任：老师不是家长，家长

也不是老师；老师有老师的职责，家长

有家长的职责。教育主管部门可进一

步细化家校协作的权责指引。学校也

要回归育人主业，优化内部管理，切实

为教师减负，规范家委会职能。社区、

公益组织等力量可更多参与课后服

务、校园安全协防等事务。

只有让该学校负责的归学校，让

该家庭负责的归家庭，在孩子成长的

同心圆中找准各自的位置，才能卸下

不必要的负担，真正为孩子营造一个

健康、从容的成长环境。
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数据是企业的重要竞争资源。网络空间不

是法外之地，任何以虚假信息为武器的“商战”

行为，终将面临法律的严惩。市场监管总局近日

发布 8 起网络不正当竞争典型案例，以案释法，

警示经营者不得以“技术”外衣掩盖违法事实，

必须严守法律底线，合法合规经营，共同营造公

平、健康、有序的网络市场环境。经营者应摒弃

以“技术中立”为名行违法之实的侥幸心理，将

发展立足于诚信经营与自主创新；网络平台需压

实主体责任，升级技术风控，及时清理平台内刷

单炒信、虚假宣传等乱象；监管部门须以案释

法，保持高压态势，对各类隐蔽新型不正当竞争

行为实施精准打击。此外，消费者也需提高辨别

能力，对网络异常数据保持警惕。（时锋）

来源：经济日报
王鹏作（新华社发）

网络空间不是法外之地

“随手拍”解锁城市治理“合伙人”
刘子赫

当新就业群体成为守护食
品安全的“流动哨兵”、排查风险
隐患的“安全员”，这不仅是他们
职业价值的延伸，也为城市的建
设与发展注入更澎湃的活力

人既是生产力中最活跃的要

素，也是最终的消费主体，激发群

众力量实际上可以在供需两侧同

时发力，形成推动高质量发展的内

生动力


