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□ 记者 冯伟

“小魏，又来巡查啦？进屋喝口水

吧！”清晨的阳光刚洒进黄河路街道园

艺社区的小巷，网格员魏泽霞的身影就

出现在网格里，居民们热络的招呼声此

起彼伏。

社区是城市治理的“最后一公里”，

网格是服务群众的“神经末梢”，而网

格员就是这末梢上最敏锐、最温暖的那

根“感知线”。自接手园艺社区二网格

工作以来，她用脚步丈量民情，用真心

化解民忧，在方寸网格间书写着一段段

暖心的为民故事。

刚接手网格员工作时，魏泽霞心里

只有一个念头：“要服务好群众，首先得

摸清家底。”她带着一本笔记本、一支

笔，开启了挨家挨户的走访。每天清晨

出门、傍晚归家，她挨家挨户敲开门，笑

着说明来意，仔细记录常住人口、联系

方式、是否有特殊需求等信息。遇到不

理解的居民，她就耐心解释；碰到不在

家的，就记下时间下次再来。短短一

周，她就完成了网格内所有居民和商户

的信息采集，一本厚厚的“网格台账”记

得满满当当，里面不仅有详细的数据，

更有居民们的家常与期盼。

在众多居民信息中，独居老人刘现

花的名字被魏泽霞用红笔做了标记。

那是在一次入户走访时，她发现老人家

庭困难，生活上诸多不便。“刘叔，以后

您有任何事，随时给我打电话，我的号

码记在这张纸上，给你贴在墙上。”魏泽

霞握着老人的手叮嘱道。从那天起，刘

叔家就多了一个“常客”。她每周都会

上门两三次，帮老人打扫卫生、检查家

里的水电安全等；逢年过节，她总会第

一时间和社区工作人员将社区的慰问

品送到老人手中，陪老人聊聊天、说说

社区里的新鲜事。“有小魏在，我心里踏

实。”刘现花常跟邻里念叨，魏泽霞的点

滴付出，就像一束暖阳，照亮了老人的

独居生活。一月初，刘现花特地将一面

锦旗送到园艺社区，向魏泽霞表达感激

之情。

除了关照特殊群体，魏泽霞还是网

格里的“多面手”。政策宣讲时，她是接

地气的“宣传员”；邻里有矛盾时，她是耐

心的“调解员”；排查隐患时，她是严谨的

“安全员”。社区推行“社区—网格—街

巷长”三级联动服务体系后，她更是依托

这一平台，把服务做到了群众心坎上。

同时，为了让惠民政策、反诈知识、

消防安全常识真正走进千家万户，魏泽

霞费了不少心思。她把枯燥的政策条

文编成通俗易懂的话，在微信群里推

送；遇到居民聚集的地方，就主动凑过

去讲解；针对老年人等重点群体，她更

是一对一上门宣传，手把手教老人如何

辨别诈骗信息、如何正确使用消防器

材。“小魏讲得特别明白，我现在再也不

怕接到诈骗电话了！”居民张阿姨的话，

是对她工作最好的认可。

如今，在园艺社区二网格，魏泽霞

的名字早已被居民们深深记在心里。她

用脚步丈量网格的每一寸土地，用真心

对待每一位居民，把“群众事无小事”的

工作准则落到实处。在她的努力下，网

格里的矛盾少了、笑脸多了，邻里关系更

和睦了、安全感更强了。而魏泽霞，也在

这平凡的岗位上，收获了居民的信任与

爱戴，成为了大家最信赖的“贴心人”。

编后语：网格虽小，承载的却是为

民服务的大情怀。魏泽霞用坚守与付

出，让网格化服务有了温度，让社区治

理更有力度。在我市各街道社区，像魏

泽霞这样的网格员还有很多，他们扎根

基层、默默奉献，用点滴行动织密民生

保障网，为建设和谐宜居的幸福社区贡

献着自己的力量。

深耕网格守初心 服务群众担使命

本报讯（记者 张金凤）1 月 18
日，昆仑路街道博爱巷社区开展“守

护未成年人 欢乐度寒假”主题系列

活动，围绕红色教育、传统文化、书香

阅读、安全教育、科技普及、普法宣

传、多彩文艺、体育运动八大板块，丰

富辖区未成年人寒假生活，护航青少

年健康成长，为孩子们打造了一场充

实有趣、启迪心灵的假期盛宴。

在红色教育板块，小朋友化身

宣讲员讲述《鸡毛信》的故事，传递

小英雄海娃的爱国精神与顽强意

志，呼吁大家传承红色传统。传统

文化与书香阅读板块里，孩子们在

志愿者的带领下为居民送上 100 副

春联增添年味；同时在城市书屋开

展读书分享会，交流阅读心得、推荐

优质好书。

安全教育环节，辖区民警通过

案例视频、动作演示等方式细致讲

解冬季出行、水电燃气及烟花爆竹

的安全要点。科技普及活动中，志

愿者科普基础科学原理，组织孩子们

实操科普仪器，点燃大家的科学探索

热情。普法宣传板块内，社区律师结

合典型案例普及相关法律知识，帮助

孩子们树立牢固的法治观念。

此外，在多彩文艺的“艺术之

旅”中，非遗剪纸体验让孩子们近距

离感受传统文化的独特魅力；体育

运动的“健康之旅”则以趣味运动会

的形式展开，设置跳绳、踢毽子等项

目，让孩子们在运动中增强体质，享

受运动乐趣。

此次活动覆盖辖区未成年人 30
余人次，收获了家长与孩子们的一

致点赞。家长们纷纷表示，这样的

活动既丰富了孩子的假期生活，又

能让他们在玩中学、学中悟，十分有

意义。下一步，昆仑路街道博爱巷

社区将继续聚焦未成年人身心发展

需求，策划更多兼具知识性与趣味

性的活动，用心用情为辖区青少年

搭建健康成长的平台，筑牢全方位

守护的温暖防线。

本报讯（记者 张金凤）

近日，格尔木水务集团有限

公司开展供水突发事件桌

面应急演练，旨在提升队伍

应急处置能力，检验并完善

供水应急抢修预案的科学

性与可操作性，切实保障城

市供水安全。

本次演练以海西境内

发生 4.3 级地震为背景，模

拟由此引发的中山路自来

水管道突发爆管、周边区域

大面积停水、管网水外溢的

紧急险情。演练全程紧扣

“实战化、程序化、协同化”

要求，完整推演从险情发生

到恢复正常供水的全流程

应急处置工作。

模拟险情发生后，集团

调度中心立即接收预警并

上报应急指挥部。指挥部

随即启动Ⅱ级应急响应，指

令各小组迅速集结。宣传

报道组同步通过多渠道向

社会发布停水通告，稳定公

众预期。

在处置环节，应急指挥

部统一指挥，抢修人员快速

勘查现场、划定停水范围、

设置安全警戒。应急抢修

组根据现场情况制定方案，

开展管道修复与供水恢复

作业；水质监测组对临时供

水点及管网水开展快速检

测，确保水质安全；后勤保障组实时调

配设备物资，为抢修提供支撑。

演练还增设执纪问责环节，重

点排查应急响应、指挥协调、现场

作业中可能存在的履职不力、行动

迟缓等问题，进一步严明纪律、压

实责任。

本次演练有效检验了供水应急

预案的实用性与部门协作效率，提升

了指挥决策与现场处置水平。格尔木

水务集团表示，将以此次演练为契机，

持续优化应急机制，加强日常训练与

设备维护，全力筑牢供水安全防线。

活动现场。 记者 张金凤 摄
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