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在智能设备深度嵌入日常生

活的今天，如何既让孩子享受网

络时代的便利，又让家长放心？

“儿童类电子产品直接面向

未成年人，相关企业不仅是产品

生产者，也是内容提供者，监管责

任要重于一般平台。儿童电话手

表‘主页点赞数’等功能设计，实

际上是将社交地位进行量化比

较，诱导心智尚未发育成熟的儿

童进行攀比。这涉嫌违反《未成

年人网络保护条例》‘不得向未成

年人提供诱导其沉迷的产品和服

务’的有关规定。”浙江大学数字

法治研究院副院长高艳东说。

相关部门正在行动。2025年
7月，中央网信办部署开展为期两

个月的“清朗·2025年暑期未成年

人网络环境整治”专项行动，重点

关注未成年人模式的使用情况及

内容建设存在的问题、儿童智能

设备的内容安全及功能规范，以

及AI功能在未成年人领域不当应

用及诱导沉迷问题，一批违法违

规账号及企业、平台受到处理。

中国人民大学法学院教授刘

俊海建议，加强儿童产品及内容

提供者的资质审核及追责机制。

企业从事制作、发行儿童广播电

视节目等相关工作，需取得广播

电视节目制作经营许可证；在网

络上对儿童用户分发相关内容也

应取得相应资质，同时承担因内

容把关不严导致不良后果的连带

责任。

中国法学会消费者权益保

护法研究会副秘书长陈音江表

示，儿童电子产品和相关服务涉

及未成年人权益保护，监管部门

应予以重点关注，在完善相关标

准制度的基础上加强日常执法，

发现违法违规行为要依法查处。

同时，畅通投诉维权渠道，及时解

决消费者合理诉求。

“和成年人一样，孩子也有社

交需求，不能‘只堵不疏’，而要做

好引导。”中国教育科学研究院研

究员储朝晖表示，家长与学校要

做好协同管理，根据不同年龄段

孩子的实际情况，制定有可操作

性的管理规章，共同织牢织密儿

童健康社交的防护网。

新华社广州1月12日电

“护娃神器”儿童电话手表真能放心护娃吗？
新华社“新华视点”记者 颜之宏 王瑞平 白阳

可实时通话、能精准定位，被称为“护娃神器”的儿童电话手表，自面世以来一直颇

受消费者青睐。然而近年来，一些手表的功能逐步手机化，儿童沉迷手表社交圈、应用

程序含低俗内容等问题引发家长担忧。

“护娃神器”真能让家人放心吗？儿童电子产品如何平衡安全性与便利性？“新华

视点”记者展开调查。

放学时分，几个小学生围拢在一起，兴

致勃勃地摆弄着电话手表。“你不给我点赞，

就别跟我一起玩了。”一个孩子说。这是记

者日前在广州某小学门口看到的场景。

这些孩子口中的“点赞”，是手表主页

上的一种互动功能。一个学生告诉记者，主

页点赞数是社交地位的象征，点赞量高的人

会被称作“大佬”，成为班里“最靓的仔”。

记者调查发现，儿童电话手表往往预

装了许多应用程序，其中不少程序需要做

任务攒积分才能体验更多玩法。这些复杂

的规则设计，构成一个社交生态系统。

以小天才电话手表为例，用户通过完

成每日签到、步数挑战等日常任务，可以获

得积分。根据其规则说明，积分是鼓励孩

子积极行为的产品模块，可用于手表中个

性化元素的获取。

在这种规则设计下，一些孩子为了攒积

分换奖励，将大量时间精力花费在手表上。

记者在采访中了解到，为了收集更多

点赞量，有的孩子会催促别人给自己主页

点赞，这种行为被称为“催主”。还有人手

动统计没点赞的好友针对性“私催”，“私

催”后仍不点赞的好友直接删除，甚至在好

友圈辱骂。

一个名为“权益卡”的抽卡应用程序，

在手表用户中很受欢迎。“权益卡有不同等

级，积分花得越多，抽到稀有卡的几率就越

大。”一名六年级学生告诉记者，一些稀有

卡会和柯南、哪吒等热门动漫 IP联名，同学

之间会经常在一起比较谁的权益卡、稀有

卡更多。

“儿童对新生事物有猎奇攀比心理，面

对功能多样、游戏属性强的电话手表应用

更容易网络成瘾。孩子长时间使用智能电

子产品，会带来注意力下降、睡眠紊乱等问

题，影响社交能力与情感发展。”长期从事

青少年心理健康问题研究的广东省心理卫

生协会常务理事张欣华说。

广州市民赖女士正面临这样的烦恼。

她向记者抱怨，自己 11 岁的孩子把大量课

余时间都用在攒积分、给好友点赞上，周末

如果不强行控制，孩子一天玩电话手表的

时间甚至能超过 10个小时。

攀比成风 部分儿童沉迷“表圈”

从早期主打电话通信、楼层

定位功能的“护娃神器”，到如今

集社交群聊、视听娱乐、扫码支付

等功能于一体的全能设备，儿童

电话手表的功能不断升级。多位

家长向记者反映，手表的设计越

来越向手机靠拢，加剧了孩子之

间攀比的风气，还带来信息安全

等风险隐患。

诱导消费是家长反映强烈的

问题之一。

广州家长冯女士的孩子在手

表上开通了“咪咕短剧时尚精品

会员”“呼叫秀影视娱乐精彩集锦

精选包”等收费服务，每项服务每

月扣费 15 元，而她直到 3 个月后

才发现。“孩子手表用的是我手机

号的亲子卡，不仅没经过我本人

授权就能开通服务，我本人还不

能取消，只能用孩子的号码给运

营商打电话才能取消。”她对此很

困惑。

北京朝阳区的李先生也

表示，手表中不少 App 都

采取免费试用部分功

能、付费解锁全部功能的策略，有

利用未成年人自制力较弱的特点

诱导其充值的嫌疑。

根据手表的规则设计，积分、

权益卡等虚拟物品具有重要价

值，这甚至催生了相关交易“产业

链”。记者在某二手交易平台看

到，一张“哪吒”权益卡售价 30
元，一个“跑步 666”隐藏徽章售价

4.99 元，点赞量达到数十万的“高

赞账号”，售价可达数百元。

儿童电话手表还存在信息泄

露的风险。

记者发现，一些版本较老、配

置较低的手表缺乏必要的安全设

置，一旦有不怀好意的人入侵，可

以较为轻易地获取位置、人脸图

像和对话等个人信息。“现在手表

摄像头像素越来越高，许多孩子

有随手拍的习惯，不经意间就可

能泄露敏感信息。”北京某小学老

师说。

儿童电话手表甚至可能成为

传递不良导向和内容的工具。

2024 年 5 月，辽宁沈阳一家

长发文称，其 10 岁女儿收到手表

好友发的污秽图文信息。警方调

查发现，对方使用的是未实名号

码。2022年 7月，针对有消费者反

映相关产品应用商店内下载的部

分游戏、漫画等 App 含有淫秽色

情、血腥暴力内容等问题，北京、

天津、河北三地消协组织联合约

谈了广东小天才科技有限公司。

记者了解到，目前，主流的儿

童电话手表产品均设置了不良信

息过滤、网络权限等安全措施。

以小天才为例，在设置针对违法

信息和不良信息的过滤机制之

外，还在家长 App 端设置了“短信

安全守护 ”“相册安全守护”等功

能，加强对不良信息的筛查力度。

尽管如此，还有种种办法能

绕过监管。记者在某二手交易平

台发现，有卖家声称可帮助儿童

“远程刷机”，刷机后可安装面向

成年人的应用软件。还有家长反

映，一些孩子为了方便加好友，会

偷偷更改家长 App 上的管理权

限，但操作时无需额外验证提示。

暗藏隐患“护娃神器”不安全

协同管理 引导儿童健康社交


