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“中美关系的希望在人民、未来在

青年。”国家主席习近平 7 日复信美国

青少年教育交流团访华师生，深情寄语

更多美国青少年做两国友好的新一代使

者。这封跨越太平洋的回信，是对美国

青少年访华热情的亲切回应，更寄托着

对中美友好事业薪火相传的殷切期望。

从佛罗里达到北京，从密西西比河

畔到长江之滨，“5 年邀请 5 万名美国青

少年来华交流学习”倡议启动以来，已

有超过 4 万名美国青少年积极参与。

这一数字背后，是一段段真挚的友谊故

事，是一扇扇认识真实中国的窗户，更

是一座座赓续两国人民友谊的桥梁。

正如习近平主席所指出的，这充分说

明，开展友好交流合作是中美两国民心

所向。

纽带在体育交流中拉紧。两年多

来，不少美国青少年来华体验瑜伽、八

段锦、太极拳等课程，开展篮球赛、乒乓

球赛、棒球课等联谊活动。追随 1971 年

美国乒乓球队访华的脚步，弗吉尼亚大

学师生与中国高校学生切磋球技，传承

“乒乓外交”精神。美国马里兰州青少

年匹克球访华团到访上海、深圳、北京

等地，以球会友，匹克球成为中美青少

年交流的新纽带。

理解在文化沉浸中加深。吃烤鸭、

包饺子、做春卷，体验“舌尖上的中国”；

写书法、体验造纸、穿汉服，触摸中华文

明的脉搏；在北京逛故宫、在西安看兵

马俑、在上海游豫园……美国青少年用

脚步丈量多彩的中华大地，用心灵感悟

真实的中国。美国艾奥瓦州马斯卡廷

中学学生科林感叹，中国建筑的细节太

精致了，“中国文化实在太美妙了”。

友谊在互学互鉴中扎根。从关注

绿色发展的“长江-密西西比河”中美

青年圆桌会，到探讨气候变化的“鼓岭

缘”中美青年交流周，再到实地走访重

庆、北京、上海、江苏等地的研学交流行

程，中美青年代表在面对面的交流中激

发出智慧火花。一个真实、立体、全面

的中国，正在越来越多美国青年的心中

留下深刻印记。

青少年是国家的未来，也是人民友

好事业的未来。在两国青年的双向奔

赴中，一幅幅愈发丰富的中美人文交流

图景徐徐展开，让青年们在增进了解、

收获友谊的同时共同成长。以“5 年 5

万”倡议为重要牵引，中美人文交流的

广度与深度持续提升，为中美关系长远

发展奠定坚实的民意基础。

来华留学、学生交换、国际暑期学

校等形式多样的人文交流，是中美青年

一代增进理解、消除偏见、凝聚共识的

重要途径，有助于美国青年一代打破思

维定式，形成客观理性的“中国观”。哥

伦比亚大学学生托菲·奥米索尔说：“我

们来中国越多，与中国学生交流得越

多，我们对中国的了解就越多，我们可

以把更多新的视角带回美国，带回同龄

人中间。”

期待更多美国青少年加入到中美

友好事业中来，做两国友好的新一代使

者。习近平主席的殷切期望，为中美青

少年交流指明了方向。中美民间交流

的热度，需要双方共同维护，让这股源

头活水持续奔涌、滋养未来。愿更多中

美青少年成为两国人文交流的先锋力

量，奏响青春的音符，汇聚成理解、信

任、合作、共赢的交响。

中美开展友好交流合作是民心所向
新华社记者 许苏培

近日 ，一个装着 66 元现

金与一张祝福卡片的小红包，

意外在社交平台火了。

据报道，一求职者在社交

平台发帖称，她来深圳找工作

20 多天遇到了“神仙公司”，面

试时收到一封感谢信和随信附

赠的66元红包交通补助。帖子

迅速获得大量点赞，这个发生

在写字楼里的小故事，在冬日

温暖了许多网友。

在就业市场中，求职者往

往处于被动地位，不少企业将

面试视为单向筛选，一句“你

回去等通知吧”，忽略了求职

者为奔赴一场面试所付出的

时间、精力与交通成本。

这家深圳公司的做法，恰

恰 打 破 了 这 种 失 衡 的 关 系

——一张手写祝福卡片，一份

寓意“吉祥顺利”的 66 元红包，

不仅是对求职者奔波的补偿，

更是对其愿意付出时间和精

力来面试的尊重与感谢。

这样的尊重，远比高薪承

诺里的“画大饼”更能打动人

心，也尽显企业格局与温度：真

正的好企业，不仅看重员工能

创造的价值，更懂得珍惜每一

个潜在合作伙伴的付出。

当企业把求职者当“自己

人”，求职者自然会把企业当

“家”，这种双向奔赴的人情

味，正是企业长远发展的核心动力。

深圳历来以快节奏、高效率著称，求职

面试往往是双方的理性选择行为。而这个

66元红包，则在商业逻辑中注入了一抹人性

的温度，给所有企业树立了一个简单却重要

的榜样：关怀不必重金，真诚足以动人。

事实上，随着时代的发展进步，越来越多

的职场年轻人看重“企业氛围”与“人文关

怀”。这66元红包，数额不大，却如一股暖流，

让奔波求职的年轻人感受到了久违的尊重与

暖意，更彰显了企业的温度、格局与人情味。

目前，该求职者已正式办理入职。愿

每个为生活奔波、为梦想努力的人都能被

温柔以待，也愿更多招聘企业都能用真诚

与尊重对待每一位求职者。毕竟，有温度

的企业才能凝聚人心，有人情味的城市才

能留住人才。 来源：新京报
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霸权行径只会让全球陷入混乱动荡
新华社记者 董越

新年伊始，美国接连采取单边行

动，将世界搅得不得安宁：突袭委内

瑞拉，强行控制委总统马杜罗夫妇并

将他们带到美国；扬言“无论以何种

方式，都要得到格陵兰岛”；宣称在考

虑干预伊朗局势的“强硬选项”；威胁

古巴“在为时已晚之前（同美国）达成

协议”……这一系列霸权行径再次证

明，美国已成为破坏国际秩序、制造

全球动荡的头号乱源。

美国四面出击，搞乱世界，根本

上是为了维护霸权私利。打击委内

瑞拉，打的是“禁毒”旗号，实则图谋

颠覆政权与资源控制。美国声称将

“掌管”委内瑞拉的石油产业，并“正

在获取价值数十亿美元的石油，最终

将达到数千亿美元，甚至数万亿美

元”。对于格陵兰岛，美国看中的不

仅是该岛丰富的资源，还有其北极战

略要地的地缘价值，盘算的是通过控

制该岛强化对北极地区的军事与资

源主导权。这种将他国主权视若无

物、把别国利益当作私产的做法，俨

然一副“看上了就要拿，拿不了就要

抢”的海盗做派，严重损害其他国家

的正当权益。

美国的霸权行径，践踏的是国际

法准则，破坏的是国际公义。其将“美

国优先”凌驾于国际规则之上，四处煽

风点火，妄图把人类社会拖回弱肉强

食的“丛林时代”，与各国求和平、谋发

展的共同愿望完全背道而驰。

美国一番番霸权操作、蛮横表

演，最终只会透支自身信用，让世人

加速与其离心离德。近一段时间，多

国领导人对美国的肆意妄为予以批

评和谴责。巴西总统卢拉说，美国将

强权凌驾于多边主义之上，推动世界

走向暴力、混乱和动荡。古巴外长罗

德里格斯表示，美国的行为不仅威胁

古巴及西半球的和平安全，还危及整

个世界。法国总统马克龙说，美国正

逐渐疏远部分盟友，脱离在贸易、安

全等方面的相关国际规则。

一时强弱在于力，千秋胜负在于

理。抱着旧有思维，从所谓“实力地

位”出发，推行霸权霸道霸凌，罔顾和

平与发展的时代大潮，违逆历史大

势，到处横冲直撞，必将激起更加广

泛而强烈的反对，最终落得头破血流

的下场。

又一省份宣布 12345 热线取消

语音导航，直达人工服务。近日，辽

宁省营商环境建设领导小组办公室

印发了《2026 年优化政务环境行动方

案》。该方案要求取消 12345 热线语

音导航，直接接入人工服务。推动

12345 热线智能化建设，提升数据分

析、预警监测、辅助决策等能力。从

安徽淮北到江苏全省域率先实践，再

到如今辽宁的加入，越来越多地方用

“一键直达”替代“层层按键”，不仅破

解了政务热线的服务痛点，更彰显了

以人民为中心的服务升级，成为政务

服务优化的鲜明趋势。

12345 政务服务便民热线作为

政府与群众沟通的“连心桥”，核心

价值在于高效回应诉求、切实解决

问题。然而此前，繁琐的语音导航

却成了不少群众的“拦路虎”：层层

按键选择、智能语音理解偏差、等待

时间冗长，让本想求助的群众倍感

折腾，甚至无奈放弃。正如江苏政

务服务管理部门负责人所言，语音

导航存在的诸多问题，直接拉低了

群众的服务体验，与热线设立的初

衷背道而驰。

取消语音导航、直达人工，看似

是服务流程的简化，实则是政府服务

理念的深刻转变。这一举措背后，是

对群众诉求的精准回应，知道群众怕

麻烦，就把复杂流程留给自己；明白

群众盼高效，就用“一键直达”提升体

验。江苏全省域推行该举措后，8 年

累计服务企业群众诉求超 2.3 亿件，

有效参评满意率达 73.26%；安徽淮北

实现“一键通话”后，不仅缩短了群众

等待时间，更通过分线专席为企业减

负。这些实践充分证明，直达人工不

是负担，而是提升服务质效、赢得群

众认可的关键抓手。

值得一提的是，多地推进这一举

措的过程中，并未忽视服务能力的配

套提升。江苏通过扩充话务人员、搭

建智慧服务平台，在业务量翻两番的

情况下保障服务质量；辽宁更同步推

进领导干部接听热线、“热线+网格”

等机制，推动诉求“接得更快、办得更

实”。这种“减法”与“加法”的结合，

让直达人工不是简单的服务叠加，而

是形成了从受理到办结的闭环优化，

真正让便民举措落地见效。

从全国层面看，取消语音导航的

趋势，契合了国务院关于优化政务服

务便民热线的指导要求。国办早已

明确提出，要打造便捷、高效、规范、

智慧的政务服务“总客服”，实现“7×

24 小时”全天候人工服务。各地取消

语音导航的实践，正是对这一要求的

生动落实，也为全国政务服务优化提

供了可复制的经验。

政务服务的温度，藏在每一次高

效的回应里，体现在每一个便民的细

节中。取消语音导航看似是小事，却

精准戳中了群众的急难愁盼。期待

更多地方以流程优化倒逼服务升级，

让政务热线真正成为群众信赖的“暖

心线”，让服务型政府的形象更加深

入人心。

来源：北京青年报

取消语音导航，让政务热线更暖心
苑广阔


