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聚焦群众看病就医缴

费“多次排队”“排长队”等

堵点，国家医保局 1 月 8 日

明确，加快推进刷脸支付、

一码支付、移动支付、信用

支 付 在 各 类 医 疗 场 景 落

地，力争用 3 年左右时间

构建医保便捷支付体系。

优化缴费环节、减少

排队时间，让数据多跑路、

让群众少跑腿，纾解群众

在就医环节中的困扰，这

一举措值得点赞。

百姓心头的烦心事，

正是民生改革的发力点。

从开通线上异地就医备案

办理功能，到推动影像数据

跨省异地调阅共享“扩围”，

再到努力构建医保便捷支

付体系……一项项举措陆

续出台，从不同环节入手努

力提高群众就医体验。

让 好 政 策 真 正 落 地

见效，需要打好组合拳。要健全医保、

医疗、金融等多方联动的长效机制，各

部门做好同向发力，打通数据壁垒、破

除流程梗阻，以系统化合力推动便捷

支付迈向“全域贯通”。

既要按下技术升级的“快进键”，

也要拧紧服务优化的“暖心阀”。在用

便捷支付解决缴费痛点的同时，对老

年人等重点群体，通过开设“绿色通

道”等方式做好配套服务，让少排队成

为常态，让好服务深入人心。

解决看病缴费排长队问题只是第

一步。部分医院收费窗口队伍缩短的

同时，取药的队伍却在悄悄变长。群

众看病的急难愁盼，就是下一步医疗

改革的突破点。要破解已有痛点，更

要防范新生堵点，这就需要根据医院

的实际情况，循序渐进实现各环节协

同，防止“按下葫芦浮起瓢”。

把好事办好，把难事办成！期待

更多领域的改革破题，出实招、硬招，

让民生福祉更有质感。

当地时间 1 月 7 日，美国总统特

朗普签署总统备忘录，要求美国退出

66 个国际组织，其中包括 31 个联合国

实体。此次美国大规模“退群”，是对

全球治理架构的系统性破坏。

这 66 个国际组织的职能涵盖人

类发展诸多关键领域。美国大举“退

群”，并非单纯“不想花钱”，而是试图

通过退出现有多边协作机制来逃避

其作为大国应尽的国际义务。简而

言之：美国只想要制定规则的特权，

却拒绝承担遵守规则的成本；只想收

割世界的红利，却不愿分担全球治理

的责任。

这次美国抛出的理由依然是那

套 陈 旧 说 辞 ——“ 不 再 符 合 美 国 利

益”。在华盛顿的政治词典里，所谓

“利益”，只不过是对国际规则合则

用、不合则弃，把国际组织当作工具的

极端利己主义。国际危机组织联合国

事务负责人丹尼尔·福蒂用“要么听我

的，要么靠边站”来概括美国在多边事

务中的态度，认为这是赤裸裸的单边

主义。

在经济全球化深入发展的今天，

试图通过物理隔绝或机制脱钩来搞美

国优先，无异于痴人说梦；妄图以“强

权即真理”“武力即正义”主导多边主

义国际秩序，无异于开历史倒车。特

朗普政府通过激进的“退群”来重塑一

个“不受羁绊”的美国，注定是一场失

败的豪赌。

如果说入侵委内瑞拉、用暴力践

踏国际法尊严，是在“违法”；那么此

次“批量”退出国际组织，冲击全球治

理的制度基石，则是在“毁约”。一手

挥舞军事大棒践踏主权，一手动用行

政指令对多边机制釜底抽薪，这种“违

法”与“毁约”并行的非理性行径表

明，美国已成为现有国际秩序“失控的

超级破坏者”，妄图将世界拖回弱肉强

食的“丛林时代”。

2026 年伊始，美方以一系列恶劣

举动开局，不仅为新一年国际局势投

下了阴影，更在国际关系史上留下了

破坏秩序的危险先例。这种唯我独

尊的强权政治，本质上与多边主义的

时代潮流背道而驰，深刻暴露出美国

在 面 对 自 身 霸 权 衰 落 时 的 深 层 焦

虑。然而，公道正义不在强权的喧嚣

中 ，而 在 世 界 人 民 的 心 间 。 若 干 年

后，当世界回望，美方这些以霸道凌公

义、视公约如儿戏的行径，终将被证明

是一场闹剧。

美国在破坏国际秩序歧途上“狂奔”
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据商务部统计，2025 年全国以旧换

新相关商品销售额超2.6万亿元，惠及超

3.6亿人次。这一亮眼数据，体现了我国

消费品以旧换新政策在扩内需、稳增长、

促转型、惠民生方面取得的显著成效，为

构建新发展格局注入了强劲动能。

《中共中央关于制定国民经济和社

会发展第十五个五年规划的建议》提出，

坚持扩大内需这个战略基点，坚持惠民

生和促消费、投资于物和投资于人紧密

结合，以新需求引领新供给，以新供给创

造新需求，促进消费和投资、供给和需求

良性互动，增强国内大循环内生动力和

可靠性。以旧换新政策是连接民生改善

与经济发展的重要纽带，它的实施有利

于精准施策激发消费潜力，推动产业升

级，实现经济增长与民生福祉的协同提

升，充分体现了以人民为中心的发展思

想和新发展理念的实践要求。

据统计，2025年1至11月，社会消费

品零售总额同比增长4.0%，较上年同期加

快0.5个百分点。其中以旧换新带动社零

总额增长超1个百分点，有效激发了居民

消费意愿，将潜在需求转化为现实购买

力。特别值得关注的是，家电零售额已

突破万亿元大关并创历史新高，显示出

大宗消费品更新换代需求的潜能。从政

策传导机制看，以旧换新通过价格杠杆

和补贴激励，不仅直接促进相关商品销

售，还产生显著的乘数效应，带动物流、

安装、维修等关联服务消费，形成了“换

新消费—产业升级—就业增加—收入提

升—消费扩容”的良性循环，为构建内需

驱动型经济增长模式提供了有力支撑。

以旧换新政策在重点消费领域多

点突破，实现了主要品类的全面增长，

有力推动了消费结构升级。在汽车领

域，相关数据显示，2024 年至 2025 年实

现汽车以旧换新 1830 万辆，其中新能源

汽车占比近 60%。这一变化不仅反映

了消费者对绿色出行的偏好，更体现了

我国汽车产业向新能源化、智能化转型

的显著成效。家电领域同样表现亮眼，

以旧换新超 1.29 亿件，一级能效（水效）

产品占比逾 90%。新能源汽车、绿色智

能家电等绿色商品消费增长带动绿色

消费市场规模稳步扩大，绿色产品供给

更加丰富，绿色消费的模式不断创新，

绿色消费的环境持续优化，显示节能低

碳理念已深入人心，高品质、高效能家

电产品成为市场主流。这种全面开花

的态势，既反映了我国居民消费需求的

多元化和品质化升级趋势，也为相关产

业发展提供了明确的市场导向。

以旧换新政策在促进消费增长的同

时，也成为推动产业升级和绿色转型的

重要抓手，实现了经济效益与环境效益

的双赢。在产业升级方面，政策通过需

求侧牵引，引导企业加大技术创新投入，

提升产品质量和附加值。新能源汽车和

一级能效（水效）家电的高占比，倒逼生

产企业加快绿色低碳技术研发和应用，

推动产业链供应链向高端化、智能化、绿

色化转型。在绿色转型方面，政策通过

构建“回收—处理—再利用”的循环经济

体系，有效促进了资源节约和环境保

护 。 2025 年 ，报 废 汽 车 回 收 量 增 长

24.5%，实现循环利用钢材约960万吨、铜

铝锂等有色金属约130万吨，减少碳排放

约 2450 万吨。这些数据充分证明，以旧

换新政策不仅是扩内需的重要举措，更

是推动经济绿色低碳转型的有效路径，

为实现“双碳”目标贡献了积极力量。

自 2024 年 9 月以旧换新政策全面

实施以来，已累计发放直达消费者的补

贴超 4.8 亿份，政策红利直接惠及广大

民众。2025 年，每卖出两辆家用新车，

就有一辆享受了汽车以旧换新补贴，政

策覆盖之广、受益之众前所未有。在保

障民生安全方面，政策也发挥了重要作

用。老旧电动自行车淘汰更新量超过

2024 年的 9 倍，有效降低了安全隐患，

保障了人民群众生命财产安全。

消费品以旧换新政策的实施，是我

国在复杂严峻的外部环境和经济转型升

级关键阶段，坚定实施扩大内需战略、推

动高质量发展的重要举措和生动实践。

展望未来，随着政策体系的持续优化、长

效机制的加快构建以及实施效能的不断释

放，以旧换新将发挥更加重要的作用，增

强国内大循环内生动力，为经济社会高质

量发展注入更多动能。 来源：光明日报

让以旧换新政策发挥更大效应
陈镇喜

近 来 ，北 京 大 兴 机 场 航 站 楼 提

示 语 因 简 单 直 接 又 具 北 京 特 色 ，受

到旅客广泛好评。旅客乘坐地铁抵

达大兴机场，抬头一看，一排斗大的

字 挂 在 头 顶 上 方 ：“ 告 诉 你 一 个 秘

密：国内航班值机、安检，不用上楼，

本层能办。”旁边还有一个硕大的箭

头 。 提 示 牌 不 仅 字 号 大 ，而 且 还 像

小 学 生 做 笔 记 划 重 点 一 样 ，将 重 点

内 容 用 红 字 进 行 了 强 调 ，还 加 了 下

划 线 。 除 此 之 外 ，“ 中 转 旅 客 看 这

儿”“这儿是二层西出口”“您当前在

三层，没错！不管去哪个登机口，您

都得先下楼”等各种儿化音版 、“絮

叨”风格的导引导向提示牌，让人倍

感温暖。

当前，很多机场、火车站、地铁站

等交通枢纽，出于旅客吞吐量预留、多

种交通方式汇集等长远规划设计需

要，普遍建设规模偏大，功能区域繁

多。这让不常出门的旅客往往需要

花费一些时间才能在交通枢纽中找

到自己所需的功能区。交通枢纽作

为公共基础设施，对旅客友好是重要

衡量指标，做好路线指引、优化提示

牌说明功效，应是大型交通枢纽服务

的重要一环。

我们常见的提示牌多以书面语

为主。日常生活中，一些旅客因为各

种原因导致乘机乘车时间较为紧张，

此时面对书面语风格的提示牌，不免

会出现理解“卡壳”的情况。因此，

导引导向提示牌不妨做得更加一目

了然。很显然，“请到三层办理”“不

要上楼”“在这儿办理”等简单明了

的 表 达 ，更 容 易 帮 助 旅 客 高 效 顺 利

出行。

如何做好公共基础设施建设友

好型服务？此番北京大兴机场儿化音

版、“絮叨”风格的提示牌，是一次有

益的示范。传统的提示牌以小小的变

化产生破圈效果、深受旅客青睐，恰好

表明城市治理要化繁为简、因时因地

制宜。这种口语化的导引导向提示牌

设计，除了能够拉近与旅客的关系，更

是交通枢纽等公共设施在设计运行维

护中践行人本理念的应有之举。

来源：光明日报

这样的口语化提示牌好！
陈 城


