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新华社北京1月 7日电（记者 丁

雅雯 吴慧珺）从“看得见”的食品安全

数据，到“秒答懂你”的智能客服，再到

可被“透视”的钢铁高炉……当下，人

工智能正加速从“技术概念”走向“产

业现实”，在千行百业“落地”应用。

业内人士指出，人工智能技术正

成为驱动企业运营革新、构筑发展新

优势的核心引擎，为产业数智化发展

注入强劲动力。

从“技术概念”走向“产业现实”
人工智能应用提速

“引入 AI 系统后，后厨员工只需

要用手机轻触打印机，说出菜名，系

统便能自动计算食材保质期并打印

标签。更重要的是，通过对全国门店

后厨数据的实时监控与分析，集团实

现了对食品安全的穿透式管理，改变

了以往数据‘离线’、如同‘黑盒’的难

题。”亚朵产品研发中心产品总监徐

静俭说。

记者在走访调研中获悉，人工智

能技术正加速从“技术概念”走向“产

业现实”，成为企业提升运营效率、强

化安全保障的重要驱动力。

“面对海量、分散的产品知识，客

服如何快速给出准确回复，一直是我

们思考的问题。”公牛集团 AI 开发工

程师朱凯杰说，去年，企业基于飞书

智能体开发平台，构建了专属知识

库，有效解决了这一痛点。“过去，客

服人员需要在成堆的文件中人工查

找、匹配知识点，响应慢、易出错。现

在，输入关键词即可‘秒级’调取结构

化、专业化的标准答案。”

在零售领域，AI也为企业管理带

来了切实改变。“管理全国数千家门

店导购的仪容仪表，曾是一项耗时耗

力且标准难以统一的工作。今年企

业依托智能体平台，搭建了‘AI魔镜’

系统，导购仅需上传照片，即可获得

自动化的仪表打分与改进建议。”罗

莱超柔床品首席用户运营官方奕分

享道，“AI接管了刚性、标准的检核任

务后，督导团队得以从繁琐的‘纠错

官’角色中解放出来，转变为专注于

员工培训与服务的‘赋能者’，真正实

现管理的人性化与温度化。”

在流程与工艺复杂的传统工业

领域，AI的价值正深度释放。永卓控

股首席信息官林锦斌指出，钢铁高炉

冶炼长期处于高温、高压、多相流耦

合的“黑箱”状态，高度依赖老师傅的

经验判断。“引入工业大模型后，我们

利用其强大的数据高通量处理与智能

计算能力，将工况数据转化为融合专

家经验的高价值决策建议，实时推送

至操作、监控与管理人员。这实质上

是将‘经验炼钢’升级为‘智能炼钢’，

显著提升了生产稳定性与运行效率。”

从“效率工具”到“核心引擎”产
业数智化注入新动能

AI 大模型技术正从企业运营的

辅助工具，迈向驱动业务升级与战略

决策的核心引擎。业内人士指出，AI
不仅是企业开拓增长路径的重要支

撑，更将为产业的数智化发展注入强

劲动力。

方 奕 表

示，企业正着力

推动 AI 与核心业务

深度融合。在供应链管理

方面，希望借助大模型的计算

能力，实现更精准的需求预

测与库存优化，以缩短响应

周期、降低成本并提升资产

效率。

“在解决运营痛点的基

础上，我们将积极关注 AI 如
何催生新的业务模式与价值

创造方式。例如，通过 AI 对数

据的深度分析，前瞻性地洞察、挖

掘并满足消费者潜在需求，从而开辟

新的服务品类或颠覆性体验，为品牌

寻找增长的‘第二曲线’。”方奕说。

林锦斌指出，在传统工业制造领

域，AI大模型将在战略决策层面发挥

更大作用。例如在采购端，AI可综合

分析市场供需、大宗商品价格等海量

信息，优化原辅料采购策略，推动从

传统“价值采购”向前瞻性“战略采

购”转变。此外，AI 大模型的数据全

景获取与知识融合能力，能够为管理

层提供研判辅助。

“我们正尝试利用人工智能解析

各平台的评价内容，识别共性诉求并

生成优化建议。”徐静俭说，“此类探

索仅是开端，企业将持续推进AI在更

多业务场景的深度融合与应用。”

朱凯杰表示，在客服环节落地验

证后，企业正计划将AI技术向更广泛

的业务场景推广。

飞书客户成功团队负责人武笑

天指出，AI技术正成为企业寻找增长

“第二曲线”的重要引擎。“我们已在实

践中看到，众多企业客户将人工智能

技术应用于设计、中试、生产、服务、运

营等多个业务环节。AI 正将‘数智

化’能力赋予至最细微的业务单元，使

其成为随手可用的基础能力。”

中央财经大学中国互联网经济

研究院副院长、中国市场学会副会长

欧阳日辉指出，人工智能已从“辅助

工具”演进为“业务伙伴”，正驱动运

营向精细化、智能化发展，是产业从

数字化迈向智能化的核心力量。“通

过融合内外数据，AI 不仅能优化决

策，更可催生新产品、新业态、新模

式，对企业乃至产业升级具有重要战

略意义。”

从从““技术概念技术概念””迈向迈向““产业现实产业现实””
人工智能加速赋能千行百业人工智能加速赋能千行百业
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松花江畔冰雕玉砌，哈尔滨冰雪

大世界流光溢彩。1 月 6 日，“世界市

长对话·哈尔滨”活动在黑龙江省哈

尔滨市启幕。来自加拿大、芬兰、德

国、希腊、韩国、泰国、土耳其等国家

的城市市长、副市长及市长代表齐聚

“冰城”哈尔滨，共商冰雪经济发展路

径，为推动全球冬季城市协同发展凝

聚智慧、汇聚力量。

哈尔滨冰雪大世界内，第九届亚

冬会主火炬塔“雪韵丁香”巍然屹立，

底部六瓣雪花造型象征着纯洁与和

平。随着各国市长共同点亮火炬，

“世界市长对话·哈尔滨”拉开序幕。

活动期间，嘉宾们走进哈尔滨市的地

标景点，感受这座城市“变严寒为机

遇”的冰雪经济创新实践。

“百闻不如一见，亲眼看见这巧

夺天工的冰雪之作，真是莫大的荣

幸。”加拿大埃德蒙顿市市长安德鲁·

纳克说，作为哈尔滨的国际友城，埃

德蒙顿与哈尔滨已携手走过 40年，两

市在经贸、教育、文旅等多领域的合

作结出丰硕成果。“哈尔滨已将冰雪

产业培育成长效经济业态，其发展经

验值得我们学习借鉴。”

冰雪为媒，文化为桥。嘉宾们漫

步百年中央大街，“面包石”铺就的路

面承载着历史记忆，沿街冰雪景观与

欧式风情交相辉映，让这座城市的中

西文化交融特质愈发鲜明。

各国嘉宾纷纷结合本地实践，分

享冰雪经济发展心得，共探合作契合

点。韩国富川市副市长南东颎说：

“第 42 届中国·哈尔滨国际冰雪节不

仅是文化盛典，更与经济发展深度绑

定，打造特色节庆品牌，是推动冰雪

经济发展的有效路径。”富川与哈尔

滨自 1995年缔结友城关系，30余年间

交流合作成果丰硕，未来希望继续深

化多领域合作，共创新篇章。

芬兰罗瓦涅米市拥有丰富的冰

雪资源和成熟的冬季旅游经验。“这

是我第六次到访哈尔滨，这座城市的

发展日新月异，冰雪大世界的规模和

景观一年比一年精彩。”罗瓦涅米市

议会副议长海基·康蒂奥萨洛说，他

期待与哈尔滨在冰雪科技、冰雪运

动、冰雪装备等领域开展合作，同时

拓展教育、人文等领域的交流互访。

“马格德堡要向哈尔滨学习冰雪

产业的运营管理经验，推动冰雪元素

与旅游业态深度融合。”德国马格德

堡市副市长索斯藤·克罗尔说，希望

与哈尔滨在医药、科技、建筑等工业

领域深化合作，实现优势互补。

曾成功举办多项国际赛事的土

耳其埃尔祖鲁姆大都会市，在冰雪运

动领域经验丰富。副市长扎费尔·艾

纳勒说，当地滑雪中心地理位置优越、

配套设施完善，吸引多国运动队前来

训练，希望邀请中国运动员到访交

流。未来将进一步加强与哈尔滨在冬

季旅游、冰雪运动等领域的合作交流。

中西文化交融碰撞，冰雪经济释

放潜力。“哈尔滨始终以开放姿态拥

抱世界。”哈尔滨市常务副市长李冕

说，目前哈尔滨已与 28个国家的 37个
城市缔结国际友好城市关系，哈尔滨

市以“世界市长对话”为桥梁，促进各

国发展智慧互鉴、文明经验共享。

新华社哈尔滨1月7日电

多国市长齐聚“冰城”哈尔滨 共话冰雪经济合作共赢
新华社记者 孙晓宇 沈易瑾

1 月 7 日 ，演 职

人员在“世界市长对

话·哈尔滨”主对话

活动现场表演节目。

1 月 7 日，“世界

市长对话·哈尔滨”

主对话活动在哈尔滨

举 行 。 中 外 嘉 宾 现

场 分 享 各 自 城 市 在

冰雪产业发展、城市

治理等领域的经验。

新华社记者 张涛 摄


