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本报讯（记者 李莎莎）2025 年，我

市城管部门紧扣高原城市高质量发展

主线，深入践行“人民城市”理念，围绕

“精治”“善治”“智治”统筹全年工作，

在城市容貌、运行保障与民生服务等方

面取得新成效，从智慧管理到民生项

目，从设施管护到环卫服务，各项工作

扎实推进，为市民营造更美好、更便利

的城市环境。

为持续推动城市治理向智慧治理

深刻转型，我市城管部门依托智慧城管

平台，利用视频智能分析系统、网格巡

查等方式，将建成区划分为 30个单元网

格，连接 334台监控设备和 10个高空鹰

眼，横向联动 63 个部门，实现城市问题

智能感知、精准派单、协同处置的闭环

管理。积极探索智慧城管平台技术深

化与场景拓展，完善地下管网物联监测

系统及 AI智能感知终端，构建“全域监

测、智能感知、协同共享”的现代智慧城

市管理体系。同时提升 12319城管热线

服务效能，全力保障受理渠道 24小时畅

通，聚焦现阶段城市高频问题定期更新

知识库，确保各类反馈问题专业受理、

服务精准。今年以来，我市智慧城管平

台累计受理各类城市管理案件 6799件，

转接率为 100%，处置率达 92.81%。

为提升城市交通运行效率，我市城

管部门牵头实施市政基础设施完善工

程，在城区内建设 1座地下通道、7座过

街天桥。在项目施工建设中,聚焦民生

痛点，积极响应市民群众诉求，持续优

化施工方案，全力推动项目建设。目前

柴达木路地下通道混凝土主体工程已

全部完工，建设路过街天桥已完成桥体

架设及焊接工作。后续将扎实推进项

目进度，如期兑现民生承诺，为民生“加

码”、为幸福“加速”。

我市坚持以“安全运行、规范有

序”为主线，加强市政基础设施建设管

护及城市户外广告排查整治，通过专项

整治与常态管护相结合，全方位提升城

市空间安全韧性，全力保障市民“脚下

安全”与“头顶安全”。2025 年，累计维

修沥青、混凝土路面、人行通道路砖

16992 平方米，更新市政设施涂装及警

示反光贴 1209 平方米、道路指示牌 107
平方米，重装加固窨井盖 72 处，划施车

位线 120 平方米，安装减速带 45 米，新

建路灯基座 17 座，更换灯具总成 260
套、各类路灯电阻器元件 4748 个，电路

控制箱更新涂装 421 平方米，专用变压

器粘贴高压警示反光牌 668 张，全年主

干道路灯亮灯率达 98%；累计开展各类

户外广告及门头牌匾设施集中排查 49
次，督促整改安全隐患 6 处，上门审核

商户门头牌匾 152 处，拆除户外广告

2052 处，更新公益性户外广告 3259 处，

养护翻新老化箱体框架 60处。

同时，我市全面实施新一轮环卫服

务质量提升行动，将新建城区、开发区、陆

港园区等规划纳入环卫服务覆盖范围，延

伸环卫服务触角，填补环卫作业空白，道

路清扫保洁面积约 651万平方米，较上一

轮增加 24%。同时，整合各类环卫资源，

积极探索环卫服务智慧化转型，不断完善

城市垃圾收运处置体系，确保环卫服务全

域覆盖、全时保障。2025年累计开展铁路

国道沿线、道路风积沙、城市“牛皮癣”等

各类专项清理行动 647次，全市环卫服务

覆盖区域市容环境显著改善，建设城市文

明攻坚阶段切实保障城区环境卫生全线

达标。全年处理生活垃圾 108532吨，其

中建筑垃圾 64140立方米、餐厨垃圾 5304
吨、医疗废物垃圾 151吨，生活垃圾无害

化处理率达 98%。

我市城市管理交出年度亮眼答卷

本报讯（记者 马彩萍 通讯员 李

生燕 山重兰）近期，随着冬季学期圆

满收官，学生返乡潮逐渐增多。为全

力保障师生旅客安全、有序、温馨出

行，格尔木车务段提前谋划、主动作

为，针对学生群体制定专项方案，优化

服务流程，加强安全防控，全方位筑牢

高原学子返乡的安全防线。

1月 5日至 7日，西藏驻格尔木办

事处中学 970 余名师生集中从格尔木

站乘坐 K9817次列车返乡。针对学生

客流集中、行李携带量大、乘车时间集

中等特点，车站主动靠前服务，提前与

学校精准对接，统一办理团体车票，科

学规划车厢布局，将师生集中安排在相

邻车厢，方便老师全程清点人数、照顾

学生，确保每一位学子都能准时、有序

上车。同时，车站专门开通学生进站绿

色通道，安排专人专岗引导学子快速完

成车票核验、身份查验，最大限度减少

排队等候时间，让返乡之路更显顺畅。

候车大厅内、检票口旁、站台上，由

车站休班职工组成的志愿服务队忙碌不

停，他们主动上前接过学子手中的沉重

行李，耐心解答咨询。同时，格尔木站联

合铁路公安加大站内巡逻防控频次，对

候车区域、进出站通道等关键部位开展

拉网式安全隐患排查，严格执行安检标

准，严防易燃易爆等危险物品进站上车，

为旅途安全筑牢“防火墙”。此外，车站

还通过广播循环播报乘车安全知识、应

急避险技巧等，反复提醒学子看管好个

人财物，增强学生出行安全意识。

寒冬虽冷，温情不散。格尔木站

铁路职工用贴心周到的服务，为返乡

学子的归途注入阵阵暖意。车窗内，

学子们面带笑容挥手致谢；站台上，工

作人员目送列车远去。这一幕，成为

“高原驿站”最动人的风景。
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本报讯（记者 李莎莎 通讯员 刘

丽萍）近日，市统计局召开限下商贸统

计工作培训会。

培训会上，市统计局工作人员重

点阐明调查对象的法定权利、义务和法

律责任，强调依法统计、真实准确报送

统计资料的重要性，要求坚决防范和杜

绝统计造假、弄虚作假行为。统计专

业人员围绕限下企业统计直报小程序

开展实操教学，通过“现场演示+分步

讲解+实时答疑”相结合的方式，逐一

拆解小程序的注册登录、数据填报、凭

证上传、异常修正等关键操作流程，并

针对企业数据填报中常见的销售额统

计偏差、凭证上传不规范等问题，结合

典型案例进行分析讲解指导，确保参

训人员熟练掌握小程序使用方法。

此次培训，有效提升了参训人员

对数据直报工作的认识和实际操作能

力，为后续限下样本数据的顺利采集与

质量管控奠定了坚实基础。下一步，市

统计局将以此次培训为契机，深入开展

限下商贸企业四季度报表的专项指导

工作，帮助企业熟练运用小程序完成数

据报送，切实把培训成果转化为提升

统计数据质量的实际成效，为全市商

贸经济运行监测提供精准数据支撑。

市统计局召开限下商贸统计工作培训会

本报讯（记者 夏

静）为切实规范民生商

品市场价格秩序，严厉

打击价格违法行为，同

时严防过期食品流入

市场，保障人民群众

“舌尖上的安全”和“钱

袋子”权益，近期，市市

场监督管理局河西市

场监管所开展民生商

品价格及食品安全专

项监督检查行动。

本次检查以“稳价

格、保安全、惠民生”为

核心，聚焦米面粮油、

肉禽蛋奶、蔬菜水果等

与群众生活密切相关

的民生商品，同步推进

价格监管与食品安全

排查。增加市场巡查

频次，依法严肃查处不

明码标价、价格欺诈、

哄抬价格、串通涨价等

违法违规行为。执法

人员在保障价格稳定

的同时，针对过期食品

问题开展专项检查。

以商场超市、食杂店、校园周边食品经

营单位等为重点场所，以保质期短、易

腐变质的糕点、乳制品、熟食制品等为

重点品种，进行拉网式排查。重点检

查食品进货查验记录、贮存条件、标签

标识等，特别是是否按要求定期清理

临期食品，是否存在销售过期食品或

篡改生产日期、保质期等违法行为。

同时，加强宣传教育，坚持监管与

教育相结合，执法人员在日常巡查时，

进行相关价格法律法规宣传，引导经营

户自觉规范定价行为，强化主体责任意

识。同时，充分发挥 12315等投诉举报

平台作用，快速响应处理各类投诉举

报，维护消费者合法权益。并鼓励公众

参与监督，提升消费者维权能力。

截至目前，共出动执法人员 16 人

次，检查食品经营单位 44 家次。下一

步，河西市场监管所将持续深化价格监

管，继续密切关注民生商品价格动态，

确保市场价格秩序稳定；履职尽责，切

实保障广大人民群众的切身利益。
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