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一、运行概述
2025年 11月，格尔木市智慧城管系统共受理各

类问题 708 件，处置率 66.39%，结案率 61.62%，按期

结案率 47.10%。其中，信息采集员上报案件 470件，

主要反映问题：道路破损、户外广告、便道桩损坏、

门头广告牌、污水井盖破损、公安交接箱门未锁、绿

地护栏损坏、变压器（箱）门未锁、垃圾箱倒伏、宣传

栏橱窗门损坏、产权不清井盖缺失、交通信号灯不

亮、建筑物立面不洁、交通标识牌倾斜、景观灯不

亮、人行横道桩倒伏、行道树断裂、违规标语宣传

品、门前五包（脏乱差）、路名牌损坏、电缆井盖破损

等。12345 市民服务热线转派案件 18 件，主要反映

问题：违章建筑、商业噪音扰民、投诉环卫工人、占

道经营、路灯灯头损坏、机动车违停、咨询停车场收

费问题等。12319城管热线受理 220件，主要反映问

题：自来水井溢水、商业噪音、流浪犬、占道经营、路

面溢水、咨询建筑垃圾处理的问题、施工围挡不合

理、违章建筑、污水乱排放、施工噪音、路灯不亮、偷

倒建筑垃圾、污水井盖塌陷、户外广告破损、咨询供

暖问题、投诉物业、公共厕所漏水、公路路面塌陷、

交通堵塞等。
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综合指标值=结案率*100*35%+按期结案率*100*20%+（1-返工率）*100*35%+处置案卷占比*100*10%
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部门、单位名称

东城区行委

西城区行委

格尔木市综合行政执法局

格尔木市城市管理局

格尔木市公安局

格尔木市交通运输局

格尔木市住房和城乡建设局

市文体旅游广电局

格尔木市市场监督管理局

格尔木市林业和草原局

中国电信格尔木分公司

中国移动格尔木分公司

中国联合通信格尔木分公司

国网格尔木市供电公司

格尔木供水有限公司

格尔木市城市排水有限公司

格尔木农垦集团有限公司

格尔木市华润燃气有限公司
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二、综合考核分析
备注：格尔木市卫生健康委员会、格尔木市水

利局、格尔木市教育局、格尔木市自然资源局、格尔

木市农牧和乡村振兴局、格尔木市应急管理局、中

国邮政集团公司格尔木分公司、格尔木市民政局、

格尔木市政务服务监督管理局、格尔木市生态环境

局、格尔木市工业商务和信息化局、西藏自治区人民

政府驻格尔木办事处、中国铁路青藏集团有限公司

格尔木车务段、中国铁塔股份有限公司格尔木分公

司，本月未接到中心派遣案卷，故不参与本月考核。

格尔木市城市管理局
2025年12月18日

格尔木市智慧城管综合考核通报
（2025 年 11 月）

李 得 成（身 份 证 号 ：

63010219******1611）、马红伟

（身 份 证 号 ：63280119******
0037），截 至 2025 年 12 月 11
日 都 无 法 与 其 两 人 取 得

联 系 。

依据现行相关法律法规，

请你两人自本公告登报之日

起三十日内，到我公司办理相

关退地手续。逾期未办理相

关退地手续亦未提出有效异

议的，我公司将视为你两人自

动放弃该土地的相关权利，我

公司将依规收回该土地，由此

产生的一切后果由你两人自

行承担。

特此公告

地址：格尔木垦盛园艺场

蔬菜种植有限公司

联系人：高女士

联系电话：0979-8420053
格尔木垦盛园艺场蔬菜

种植有限公司
2025年12月11日

丁亚锋（身份证号：41042619******
3591）、王世蓉（身份证号：50022819******
5942）、刘云朋（身份证号：63212419******
6813）、黄海清（身份证号：63212519******
3119），你四人与格尔木垦盛园艺场蔬菜种

植有限公司签订的土地租赁合同已经到期

终止。你四人未履行相应的缴纳义务，未

处理土地上的附着物，导致我公司遭受了

严重的损失。请你四人自登报之日起 30日
内到我公司办理相关手续并处理土地附着

物。若你四人在上述期限内仍未履行清理

义务，我公司将有权依据法律规定，视相关

附着物为自动放弃，由此产生的一切后果

均由你四人承担，我公司保留向你四人全

额追偿的权利。如有异议，请于上述期限

内携带有效身份证件及相关权属证明至我

公司书面提出。

地址：格尔木垦盛园艺场蔬菜种植有

限公司

联系人：高女士

联系电话：0979-8420053

格尔木垦盛园艺场蔬菜种植有限公司
2025年12月19日

格尔木李桂莲饺子馆营业执照正副本（注册号：

632801600015843）不慎遗失，声明作废。

2025年12月20日

遗失声明 遗失声明 遗失声明

遗失声明 遗失声明 遗失声明
格尔木万悦汇娱乐会所食品经营许可

证正副本（证号：JY16328010093955）不慎遗

失，声明作废。

2025年12月20日

格尔木鼎嘉劳务服务部开户许可证（核准号：

J8591002057101，开户行：中国农业银行格尔木江源

路支行，账号：28910001040003128）不慎遗失，声明

作废。 2025年12月20日

郑国强，男（父亲：郑增福 632123********6678，
母亲：晁彩霞 632123********7383）出生医学证明（出

生证编号：O630040646）不慎遗失，声明作废。

2025年12月20日

格尔木雪德氯化镁经营部营业执照正副

本（注册号：632801620003132）不慎遗失，声明

作废。 2025年12月20日

格尔木市东二路 3 号 12 幢 4 单元 452 室张文

忠门牌证（证号：102176）不慎遗失，声明作废。

2025年12月20日

公 告 公 告


