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□ 记者 朱玲玲

“能用自己学到的知识，让孩子

们对英语感兴趣，我觉得特别有价

值。”这是石河子大学大一学生张晓

倩，在黄河路街道河东社区开展“童心

向党·快乐学英语”公益支教期间最深

刻的感悟。

作为该支教项目的主讲志愿者，

张晓倩利用暑期一个月的时间，为 32
名 6至 12岁的少年儿童带去了一堂堂

趣味英语课。她不仅让孩子们收获了

知识与快乐，更赢得了社区居民、家长

和孩子们的一致好评。

在一次大学暑期社会实践中，张

晓倩走进河东社区，偶然了解到公益

支教项目正在招募志愿者。“这是一

个既能锻炼自己、又能帮助他人的好

机会。”抱着这样的想法，张晓倩主动

报名，经过沟通与确认，正式成为志

愿者。

在社区工作人员眼中，张晓倩是

个做事踏实、心思细腻的姑娘。从报

名支教开始，她便主动对接社区，通过

问卷调查掌握了 32 名孩子的英语基

础、兴趣爱好和学习需求，在此基础上

设计了“基础+趣味+实用”的三维课

程体系。为了让课堂更生动，她亲手

制作单词卡片、卡通教具和奖励贴纸，

每节课都设计“闯关挑战”环节；考虑

到低龄儿童和有基础孩子的差异，她

分别准备英语儿歌、绘本互动剧本和

日常对话、社区热点主题课，确保每个

孩子都能跟上节奏、爱上学习。

课堂上，张晓倩是循循善诱的

“张老师”，课堂外，她是孩子们信赖的

“大姐姐”。面对内向、不敢读音标的

孩子，她会提前带着孩子练习两三遍，

轻声鼓励；发现孩子因分不清发音相

近的音标产生抵触情绪时，她便用图

像记忆法帮孩子加深理解；对于学习

进度慢的孩子，她主动利用课后时间

单独辅导，制定个性化学习计划。“不

让任何一个孩子掉队”是她常挂在嘴

边的话。这些暖心细节，让孩子们对

她充满依赖，不少孩子说：“最喜欢张

老师课上的‘闯关挑战’，赢了能拿贴

纸，学英语也变得好玩了。”

支教期间，张晓倩还格外注重与

家长的沟通。她每周通过社区工作群

发布“学习周报”，详细记录每个孩子

的课堂表现、进步亮点和后续学习建

议；针对有需求的家长，她主动一对一

交流，分享英语启蒙方法和亲子互动

技巧，帮家长解决“暑期看护难、英语

辅导难”的问题。有家长表示：“多亏

了张老师，孩子不仅愿意学英语了，还

会主动跟我们说课堂上学到的内容，

让我们省了不少心。”

一个月的支教时光虽短，却让张

晓倩收获颇丰。她说：“原本是想锻炼

自己的专业能力，没想到反而让我对

英语发音规律理解得更透彻，连专业

课老师都夸我发音更标准了。”更重要

的是，她学会了倾听和观察，懂得根据

孩子的性格调整教学方法。关于未

来，张晓倩有着清晰的规划。她计划

在大学期间多参与社会实践，将英语

专业知识与公益服务结合起来，“希望

能帮助更多孩子发现英语的乐趣，也让

自己在服务他人的过程中不断成长”。

在这一个月里，张晓倩累计服务

超过 160小时，覆盖超过 100人次。她

用一堂堂英语课，为社区孩子的暑期

增添了色彩；她用实际行动践行着志

愿服务精神，展现了当代大学生的责

任与担当，也为社区公益支教项目积

累了宝贵经验。

张晓倩：青春支教暖童心 英语赋能助成长

张晓倩正在给孩子们上课。 河东社区供图

本报讯（记者 朱玲玲 通讯员 马秀

莹）为切实解决辖区老年人办理户籍

业务“不会办、跑不动”的难题，近日，

昆仑路街道海湖社区主动延伸服务触

角，为行动不便、不懂操作的高龄老人

提供户籍业务代办服务，以暖心举措

传递社区关怀。

在日常走访排查工作中，社区工作

人员了解到，部分高龄老人因投靠子

女、居住地址变动等原因，存在办理户

口迁移手续的需求。但多数老人身边

无年轻亲属协助，独自处理业务力不从

心，且老人及家属对户籍办理流程、所

需材料不熟悉，导致办事效率较低。

获悉相关情况后，社区第一时间安

排专人对接跟进，提前与户籍办理部门

沟通确认材料清单，随后上门为老人收

集身份证、户口本、居住证明等相关资

料，并对信息进行仔细核对。前往户籍

大厅办理业务时，社区工作人员全程陪

同，协助老人填写表格、排队等候、提交

材料，同时主动与窗口工作人员沟通协

调，高效办结户口信息变更、证件补办

等业务。办理结束后，工作人员还耐心

为老人讲解户籍政策及后续注意事项，

确保老人清晰知晓办理结果。

此次户籍业务代办服务，既为辖

区老年人免去了奔波之苦、解决了实

际困难，也进一步拉近了社区与居民

之间的距离。下一步，海湖社区将持

续聚焦特殊群体需求，不断优化便民

服务举措，推出更多贴心暖心的服务，

切实提升辖区居民的获得感、幸福感

和安全感。

海湖社区：代办户籍业务 破解高龄老人办事难题


