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12 月 12 日,《新华每

日电讯》发表题为《警惕

“五星好评”沦为“坑人

陷阱”》的评论。

“买了个失准的温

度计，商家还让我给好

评。”近期，郑州的王女

士在不同电商平台购买

食品温度计，明明买的

都 是 好 评 率 很 高 的 商

品，却接连踩坑。网购

到货后，王女士用温度

计测试沸水温度，两个

温度计都只显示 70 多摄

氏度，误差较大。

当她跟网店客服反

馈情况时，得到的回复

令人咋舌：“您点个五星

好 评 ，这 边 给 您 退 全

款。”王女士反问：“东西

不满意为啥还要点五星

呀？”客服回复：“帮忙收

货点‘五心’，退全款，货

物不用退回。”

王女士的遭遇并非

个例，在日常网购中，很

多消费者都收到过“五

星好评立返现金”“好评

晒图领取红包”的小卡

片。网上订的酒店，离

店之后时常接到酒店客

服电话，嘴上说是回访

用户体验，实则要求给个“五星好

评”；还有的网店商家会不断联系

给出差评的买家，承诺补偿、换货

甚至退款，只要买家愿意删除差

评。“五星好评”正在沦为诱导其

他消费者下单的“坑人陷阱”。

实际上，“求好评”“删差评”

已衍生出“刷单炒评”的产业链、

利益链。一些商家通过虚假交易

和虚构用户评价，虚增商品销量和

信誉，误导新的消费者作出购买决

策。一些“刷单炒评”已形成组织

者接单、“刷头”分包、“刷手”刷

单、商家付费、分配佣金的紧密链

条。国家市场监管总局近年来公

布的多批次网络不正当竞争典型

案 例 中 ，就 有 多 起 涉 及“ 虚 假 好

评”“刷单”的案例。这些做法，不

仅扰乱了公平竞争的网络市场秩

序，还会损害消费者权益和对市场

的信心。

《 中 国 新 电 商 发 展 报 告

（2025）》显示，2024 年中国网络零

售额达 15.5 万亿元，连续 12 年稳

居全球最大网络零售市场。庞大

的市场，绝不能容忍“刷单炒评”

催生“劣币驱逐良币”的乱象。《网

络反不正当竞争暂行规定》明确，

编造用户评价和以返现、红包、卡

券等方式利诱用户作出指定好评、

点赞、定向投票等互动行为均被列

为不正当竞争行为。2024 年，全国

共查办各类网络不正当竞争案件

3547 件，有效推动《网络反不正当

竞争暂行规定》的贯彻落实。

“刷单炒评”可能会换来一时

之利，但“注水好评”终究换不来

长期生意。消费者在碰到“清一色

的五星好评”等情况时，也要多个

心眼，不做“苦主”，也不当“帮凶”，

合力构建公平、透明、诚信的电商

市场，让“五星好评”回归本义。

来源：新华社

15 日晚，全国第十二届残疾人运动

会暨第九届特殊奥林匹克运动会落下

帷幕。残疾人运动员跨越生命中种种

障碍，奏响了一曲曲礼赞生命的乐章；

全社会同心协力，在以中国式现代化全

面推进强国建设、民族复兴伟业的新征

程上，共同绘就文明进步的动人画卷。

自强，是生命的壮美赞歌。田径女

子1500米T36级比赛中只有一个参赛运

动员，李四双独自跑完这1500米，面对可

以不战而得的冠军，她拼尽全力跑到终

点，超越了世界纪录。同样令人动容的

是，男子跳远T13 级决赛中，上海选手郭

瑾赢得冠军，为他颁奖的正是刚刚宣布

退役的中国短跑名将苏炳添。“要论体育

精神，我觉得所有运动员都应该向残疾

人运动员学习，他们值得所有人去敬

佩。”苏炳添的感慨，道出了许多人的心

声。残特奥会上一幕幕感人瞬间，反复

印证着这样一个朴素而深刻的道理：生

命的价值不在于躯体的完整，而在于灵

魂的炽热。

融合，是时代的温暖底色。这一残

健同行盛会的举行，让“有爱无碍”理念

更加具象化。无数志愿者和社会大众

与残疾人运动员携手同行，残疾人选手

自强自立，积极面向社会、追逐梦想，残

健融合得到了更好的体现，也照亮了残

疾人的出彩人生路。粤港澳三地“同步

部署、同步规划、同步实施、同步推进”，

作为我国科技创新高地的粤港澳大湾

区，更是给打造无障碍赛区插上了科技

的翅膀。融合 AI 大模型与 5G 通信技术

的无障碍服务系统、憨态可掬的导盲机

器狗、舒适稳当的全地形轮椅……残疾

人运动员突破自我得到了科技的有力

支撑。这些前沿技术的应用，不仅拓展

了残疾人体育的项目边界，更有望在未

来走入残疾人的日常生活。

平等，是社会的庄严承诺。残特奥

会的轮椅网球比赛，球可以落地弹跳两

次，这“多一次”的机会背后寓意深刻

——平等并非绝对的相等，而是让每个

人都能不受身体条件限制，获得同样出

彩的人生机会。残特奥会看台上的一次

次掌声和欢呼，来自观众们发自心底对

残疾人选手顽强拼搏的赞叹。“大家看待

残疾人，不再是‘需要同情的对象’，而

是‘平等参与的伙伴’。”广州赛区执委

会志愿者部赛会志愿服务处处长袁卫根

的这番话，折射出社会观念的悄然变化。

真正的无障碍，既在于行无碍，更

在于“心”无碍。

此刻，盛会虽已闭幕，但残特奥会

上闪耀的生命之光，将成为照亮无数人

前行的灯塔，激励人们勇敢追梦、投身

于这个激昂的大时代建设中去。

读者挑错之后，中华书局道歉了。

据新京报报道，12 月 15 日，中华书

局发布说明称，对读者盛大林先生指出

的中华书局“中华经典诵读”本《唐诗三

百首》存在简繁字对照错误的情况，已

经做了复查，承认在倒版和简繁转换

中，出现了一些讹误，对此深感愧疚，其

中一些错误已经改正。相关版本也停

止印制，书局不再销售，同时启动召回

程序。

客观而言，盛大林指出的错误，并

不是什么高深艰涩的学问，譬如“夹”与

“涛”的形音义皆大为不同；“青槐涛驰

道”“两岸桃花涛去津”“苍山涛乱流”从

字义上也压根说不通，只要认真编校，

这些错误就不难发现。所以，中华书局

也不能怪读者挑刺儿，实在是这些“离

奇”的错误不该犯。

近期同样被挑错的，还有另一家老

牌出版社——上海古籍出版社。有博

主发视频称，上海古籍出版社出版的

“国学典藏”系列的《西厢记》一书中，

“粗读一遍就找出了 300 多处错误”。脸

上挂不住的上海古籍出版社，也只得出

来立正检讨。

读者对两家出版社挑出的错误，基

本都是经典文本最基础的编校问题。

这类以记诵、阅读为主要功能的古籍版

本，不同于其他以概念辨析、逻辑推导、

文本解读为导向的人文社科类文本，词

语的正确校注、事实的准确无误，是其

生命力之所在。

推其大者，中国那些经典的古籍文

本，也不仅仅是记诵之学，它们还承担

着文脉传承的功能，是中国人精神的重

要载体，为后世提供记忆、参考、遐想以

及生命的证词。如果在文本传承中，基

本的字词字义都出现了错误、扭曲与变

形，从古籍体会中华文明的精神，也就

将大打折扣。

知名出版社之权威，就在于敬惜每

一个方块字，严肃对待每一本操刀出品

的书籍。被读者挑错并引发舆论批评

后，两家古籍出版社出面道歉。但更重

要的是，他们能否从风波中汲取教训，

真正做到如其所承诺的——吸取教训、

举一反三，始终把编校质量作为出版社

的生命线。 来源：新京报

低头看手机踩空摔伤，无过错的公

共场所经营者不担责。12 月 16 日，最

高人民法院发布典型案例，在一起健康

权纠纷案中，郭某在某餐厅外台阶处因

走路低头看手机踩空摔倒，致腰椎骨

折。郭某起诉餐厅及物业公司索赔 6 万

余元，称其未尽安全保障义务。法院审

理认为，郭某作为完全民事行为能力

人，持续低头看手机导致摔伤，现场无

天气或台阶异常等客观风险，经营者安

全保障义务应在合理限度内，故驳回其

诉讼请求。

这起案例看似是一起普通的民事

纠纷，实则蕴含着深刻的法理与情理。

随着智能手机的普及，“低头族”现象日

益普遍。走路、骑行甚至驾驶过程中低

头看手机，不仅给自己带来安全隐患，

还可能危及他人安全。上述案件中，郭

某作为完全民事行为能力人，在行走时

低头看手机，显然未尽到安全注意义

务。公共场所的经营者和管理者，虽然

负有安全保障义务，但这种义务并非无

限责任。法院的判决明确了公共场所

的经营者和管理者不是“低头族”自身

过错的“背锅侠”。

这个案例向社会传递了一个明确

的信号：个人应对自己的行为负责。走

路时低头看手机，看似是个人习惯，实

则是一种不负责任的表现。法院的判

决警示“低头族”，应树立安全文明出行

的意识，自觉遵守交通规则和社会公

德。

在快节奏的现代生活中，人们往往

忙于低头看手机，却忽视了抬头看路的

重要性。公共场所的安全需要每个人

共同维护，这不只是经营者和管理者的

责任。如果每个人都能自觉遵守规则，

提高安全意识，那么类似的事故将会大

大减少。法院的判决不仅是对个案的

处理，更是对社会文明的一次倡导，有

利于推动形成人人有责、人人尽责的社

会治理格局。

当然，这并不意味着公共场所的经

营者和管理者可以完全放松对安全的

重视。相反，他们仍需在合理范围内履

行安全保障义务，比如定期检查设施、设

置警示标志等。这种义务不应被无限扩

大，否则将导致责任失衡，影响社会的正

常运转。法院的判决正是对这种平衡的

精准把握，既保护了受害者的合法权益，

又维护了经营者的正当利益。

法律是维护社会公平正义的最后

一道防线，但并非唯一手段。在倡导安

全文明出行的过程中，除了法律的约

束，还需要全社会的共同努力。媒体应

加强宣传引导，提高公众的安全意识；

学校应加强安全教育，培养孩子的自我

保护能力；社区应组织公益活动，营造

安全和谐的居住环境。只有多方联动，

才能从根本上减少类似事故的发生。

这起因“低头族”走路看手机引发

的纠纷案，是一堂生动的社会公开课。

它告诉我们，在享受科技带来的便利的

同时，不能忽视自身的安全责任。唯有

如此，才能共同营造一个安全、文明、和

谐的社会环境。 来源：北京青年报

中华书局道歉，经典读本不能总靠读者挑错
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行无碍，“心”更无碍
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“低头族”摔伤自担责是一堂社会课
皖中客
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