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（上接一版）完善宏观经济治理

体系，在稳扎稳打中推动高质量

发展；做到既“放得活”又“管得

好”，就是要认真落实充分发挥

市场在资源配置中的决定性作

用、更好发挥政府作用的要求，

进一步解放和增强社会活力；坚

持投资于物和投资于人紧密结

合，就是要促进物质资本和人力

资本积累相协调，做到投资于物

和 投 资 于 人 双 向 赋 能 、相 互 促

进 ；以 苦 练 内 功 来 应 对 外 部 挑

战，就是要统筹发展和安全，办

好自己的事，做强做优做大实体

经济，在惊涛骇浪中始终立于不

败之地。

这里结合实际，重点就“必

须坚持政策支持和改革创新并

举”进行深入解析。

“十四五”时期，我们有效应

对各种冲击挑战，党和国家事业

取得新的重大成就，离不开改革

发力、政策给力。从纵深推进全

国统一大市场建设、发布《市场准

入负面清单（2025 年版）》，到施行

民营经济促进法、修订反不正当

竞争法，一批改革举措落地见效，

不断释放市场活力。面对经济下

行压力加大，党中央“里程碑式

出手”，果断部署一揽子增量政

策。今年以来，“两重”“两新”政

策加力扩围，降准、降息释放流

动性，政策在保持连续性、稳定

性的基础上，更具精准性、灵活

性，及时熨平经济运行中可能出

现的波动。

当前，我国经济发展中周期

性、结构性、体制性问题相互交

织，解决问题必须综合施策，继

续用好政策支持和改革创新这两

手。既要加大宏观政策逆周期调

节力度，减轻短期经济波动；又

要不失时机深化改革，激发创新

活力，调动地方和企业积极性，

推动经济更多转向内生增长。

做 好 明 年 经 济 工 作 ，在 政

策支持上，会议提出“实施更加

积 极 有 为 的 宏 观 政 策 ，增 强 政

策前瞻性针对性协同性”“坚持

稳中求进、提质增效，发挥存量

政 策 和 增 量 政 策 集 成 效 应 ，加

大 逆 周 期 和 跨 周 期 调 节 力 度 ，

提升宏观经济治理效能”；在改

革 创 新 上 ，会 议 部 署“ 八 个 坚

持 ”的 重 点 任 务 ，其 中 围 绕“ 坚

持 创 新 驱 动 ，加 紧 培 育 壮 大 新

动 能 ”“ 坚 持 改 革 攻 坚 ，增 强 高

质 量 发 展 动 力 活 力 ”等 安 排 了

一 批 改 革 创 新 具 体 举 措 ，都 是

针 对 实 际 问 题 提 出 的 、奔 着 解

决问题去的。坚持政策支持和

改 革 创 新 并 举 ，体 现 的 是 系 统

观 念 和 问 题 导 向 ，二 者 相 向 发

力、协同发力，既能有效减轻波

动，又能充分激发活力，更能提

振信心、凝聚力量，形成共促高

质 量 发 展 的 强 大 合 力 ，推 动 我

国经济在爬坡过坎中实现质的

有效提升和量的合理增长。

“十五五”时期是基本实现

社会主义现代化夯实基础、全面

发力的关键时期。以习近平经济

思想为指引，深入领会“五个必

须”的规律性认识，从实际出发、

按规律办事，因地制宜做好经济

工作，就一定能实现“十五五”良

好开局，推动事关中国式现代化

全局的战略任务取得重大突破，

持续增强我国的生存力、竞争力、

发展力、持续力。

新华社北京12月13日电

□ 记者 冯伟

在金峰路街道昆仑北路社区，医

保专干兼网格员卜玲的办公桌上，常

年摆着两样东西：一本贴满备忘便签

的医保政策手册，一本记录居民大小

事的网格民情簿。这简单的“标配”，

陪了她十八年。

“网格员”这三个字，于她而言不

只是一个身份，更是一份沉甸甸的责

任——网格里每一户的门朝哪开、每

一位老人的用药习惯、每一个家庭的

急难诉求，不仅清晰地记在工作手册

上，更深切地烙在心底。十八年的社

区工作，繁杂琐碎是日常，误解也偶

有发生，但她始终坚信：“只要把居民

的‘小事’当成自家‘大事’来办，就没

有暖不透的心，解不开的结。”

家里人早已习惯她“随时待命”

的状态，常笑着说“家里的饭总等你

加班回来热第二遍”，也总会提前把

她的保温杯灌满热水，放在玄关最显

眼的地方。周末她陪家人去市场买菜

时，总会顺道到独居老人家门口，隔

着门喊一声“张叔，今天吃啥好的

了？”确认老人平安后才放心离开。

“十八年前的一个午后，我路过

社区，看到志愿者正围着几位老人忙

前忙后，陪聊天、教用手机……那份热

乎劲儿一下子打动了我。没多想，我

当场就报名加入，从志愿者做起，干

到现在的专职社区工作者。”卜玲回

忆道。起初，在走访入户了解民情民

意时，被居民拒之门外和不理解是常

有的事，但这没能阻止她前行的步

伐。随着时间的推移，居民们从陌

生、不解，逐渐变为熟悉、信任，这个

过程虽然有些艰辛，但当看到群众脸

上洋溢着幸福笑容的时候，她便觉得

所有的付出是值得的。居民见了她，

总爱拉着她唠家常，谁家孩子升学、

谁家添了新丁，都愿意第一时间分

享，她的网格民情簿上，渐渐多了许

多温暖的“家常记录”。

这十八年，网格里的居民就像家

人，他们的事桩桩件件都被卜玲放在

心上。第六网格的王奶奶，八十多岁

了，儿女不在身边，心脏和血压都不

好，要常年吃药，是她重点帮扶的对

象。一次按惯例去看望，敲了半天门

没反应，电话也没人接。她心里一

紧，生怕老人出意外，正准备联系物

业破门，门终于开了。只见王奶奶脸

色发白，走路都摇晃。她赶紧扶王奶

奶上床坐稳，倒了杯温水。一问才知

道，王奶奶治心脏病的药吃完了，腿

脚不利索，没法去买。卜玲立刻给老

人女儿打了电话，确认清楚药名和厂

家，抓起钱包就往药店跑。她把药送

到老人手里，又仔细跟她讲了怎么

吃、要注意啥，并反复叮嘱她“有事第

一时间打电话，别硬扛”。王奶奶攥

着她的手，含着眼泪，不停地道谢。

这样的“小事”，在卜玲的工作中

数不胜数。一个寒冷的冬日，她正整

理医保资料，手机突然响了，是辖区

的一位老人。他声音有点急：“小卜

啊，我这养老保险要认证，可我不会

用智能手机，孩子又不在跟前，你能

不能来帮帮我？”挂了电话，卜玲立即

揣上工作证就往老人家赶。到了之

后，帮老人调亮手机屏幕、录入身份

信息、完成刷脸验证，短短十分钟就

帮其完成了线上认证。

卜玲说：“像这样的事，工作中再

平常不过。网格里独居、高龄的老人

不少，帮他们买药、交水电费、办理手

机上的各种手续，这些看似琐碎的小

事，都是他们实实在在的难处。”

回首这十八年，卜玲说她特别庆

幸当初选择了社区工作这条路，也感

谢社区这个大家庭，让她一点点成

长。对她来说，社工不只是一份工

作，更是一份责任——要把居民的事

当自己的事，用真心换真心。卜玲

说：“这份工作教会我很多，它让我学

会了如何与人相处、如何解决问题、

如何面对困难和挑战。这些经历将伴

随我一生，成为我宝贵的财富。”

群众利益无小事，一枝一叶总关

情。小事连着民心，大事连着民生。

只要把每一件小事都办实、办好，就

能走进群众心里。“今后我还是那个

跑网格的小卜，把居民的冷暖揣在怀

里，把网格里的事盯紧抓实，让社区

更和睦、更温暖。”卜玲笑着说。

卜玲：用十八年光阴织密社区“暖心网”

卜玲（左一）工作时的场景。 记者 冯伟 摄

本报讯（记者 李莎莎 通讯员 甘美林）近

日，市东城区消防救援大队深入辖区公众聚集

场所，开展消防安全帮扶指导工作，严把消防

安全源头关，助力场所提升火灾防控能力。

防火监督员结合各场所实际，依据《建筑

设计防火规范》及相关消防技术标准，开展实

地检查与指导。重点查看了疏散通道、安全出

口是否畅通合规，室内消火栓、疏散指示标志、

应急照明等设施是否配置齐全有效，并对装修

材料、电气线路敷设、消防安全制度建立等情

况进行了细致排查。此外，监督员还现场测试

了火灾探测器、手动报警按钮、声光报警器等

设备，逐一检查常闭式防火门及其闭门器、顺

序器等配件的完好情况。针对发现的问题，检

查人员当场提出整改意见，并提供专业指导。

此次帮扶活动有效提升了相关场所责任

人的消防安全管理意识和主体责任落实能力，

为夯实辖区火灾防控基础提供了支持。下一

步，东城区消防救援大队将继续深化便民利民

服务举措，优化消防监管模式，为营造安全稳

定的营商环境贡献力量。

东城区消防救援大队
开展帮扶指导工作


