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“居民的需求在哪里，我的脚步

就跟到哪里。”这是黄河路街道铁东

社区副主任杜文秀深耕志愿服务一

线的初心。自 2017 年 4 月加入社区

志愿者服务队以来，杜文秀便以“时

时放心不下”的责任感扎根基层，每

年志愿服务时长超 150 小时，累计投

身文明创建、敬老助老、社区治理等

工作 150 余次，先后荣获格尔木市

“平安和谐家庭标兵户”、黄河路街道

“先进个人”“先进工作者”等称号。

六年时光里，她把“奉献、友爱、互助、

进步”的志愿精神揉进柴米油盐的民

生小事，成为居民口中“随叫随到的

贴心人”。

文明建设的“排头兵”
在社区文明建设一线，杜文秀始

终冲锋在前。每周清晨，她总会带着

工具准时出现在小区角落，弯腰清运

楼道堆积杂物，踮脚铲除墙面斑驳小

广告，耐心劝说居民规范停放非机动

车，累计牵头开展环境整治活动 64次。

面对社区老年居民不会使用手

机认证等痛点，杜文秀化身“移动课

堂”的主讲人，揣着笔记本，逐户上门

教老人操作智能手机：从高龄补贴线

上申领的每一步流程，到养老资格认

证的人脸识别技巧，她手把手演示、

逐句讲解，直到老人能独立操作才放

心离开。至今，已有 20余位老人在她

的帮助下跨越“数字鸿沟”。不仅如

此，她还精心策划 15场“我们的节日”

系列活动，端午节和居民一起包粽

子、中秋节组织邻里话团圆、春节写

春联送福字，让文明新风在欢声笑语

中浸润社区每个角落。

贴心帮扶的“守护者”
“杜主任比自家闺女还亲！”提起

杜文秀，独居老人王万莲的眼眶总会

泛起暖意。因行动不便，王奶奶的日

常生活成了杜文秀的牵挂：每天清晨

上门问候，帮忙买菜、打扫屋子；逢年

过节拎着米、面、油登门探望，坐在床

边跟老人唠家常，用陪伴驱散孤独；

老人身体不适时，第一时间联系医

院、跑前跑后挂号取药。

除独居老人外，社区困难妇女也

是她重点关注的对象。她主动走访

两户困难妇女家庭，聊家常、摸实情，

详细记录家庭困境与需求。为缓解

她们的生活压力，她熬夜整理材料、

奔走对接政策，协助办理最低生活保

障手续；得知部分妇女符合“两癌”救

助条件，又全程陪同准备资料、提交

申请，用实实在在的帮扶为她们撑起

“保护伞”。“能帮居民解难题，比啥都

值。”杜文秀的话语朴素却充满力量。

社区治理的“破局者”
“三供一业”移交后，铁东社区多

个小区因缺乏有效管理，陷入“环境脏

乱差、物业矛盾多”的困境。看着居民

皱着眉抱怨，杜文秀暗下决心：“必须

成立业委会，让居民自己说了算！”

可推动工作的第一步就遇到了

阻碍。上门走访时，不少居民态度

冷淡，有人觉得“这事和我没关系”，

有人担心“折腾半天也办不成”。面

对质疑，杜文秀没有打退堂鼓：她接

连召开 8 场居民座谈会，用“小区环

境好了，房价能升值”“业委会能监

督物业，服务不满意能更换”等大白

话打消居民的顾虑，还带着其他小区

业委会的成功案例“现身说法”；同

时，她在小区里发掘热心居民，动员

他们加入筹备组，一起挨家挨户做思

想工作。

10个月的日夜奔走终有收获，丽

苑、泰康、旭东、泰和等 4 个小区先后

成立业委会。后续，杜文秀又主动

“搭把手”，指导业委会制定章程、规

范流程，协助与物业公司协商整改方

案，成功解决小区卫生保洁不到位、

停车费定价争议等 10 余项民生问

题。如今，这 4个小区实现了从“无人

管”到“众人管”的转变，居民满意度

大幅提升，社区治理的“同心圆”越画

越大。

“志愿服务不是我一个人的付出，

而是我和居民之间的双向奔赴，我帮

他们解难题，他们的笑容也给了我继

续走下去的力量。”回望八年志愿路，

杜文秀的眼神格外坚定。如今，在她

的带动下，铁东社区已有 50余名居民

主动加入了志愿者队伍，一股“人人愿

为、人人能为”的志愿暖流，正在社区

里缓缓流淌，点亮更多人的幸福生活。

“居民的需求在哪里，我的脚步就跟到哪里”
——杜文秀的八年志愿服务路

本报讯（记者 冯伟）近日，黄

河路街道残联组织工作人员及志

愿者组成专项宣传小组，深入辖区

残疾人家中，开展“一对一、面对

面”宪法入户宣传活动，将法治关

怀送到群众“家门口”，切实保障残

疾人合法权益，让宪法精神精准触

达特殊群体。

活动中，宣传小组聚焦残疾人

生活需求与权益保障重点，携带宪

法读本、残疾人权益保障政策手册

等宣传资料，逐户走访困难残疾家

庭、重度残疾家庭等重点对象，用

通俗易懂的语言解读相关法律中

关于特殊群体权益保障的核心条

款，重点讲解康复服务申请、教育

就业扶持、社会保障补贴、防诈骗

维权等与残疾人密切相关的法律

知识和政策内容。针对行动不便、

文化程度较低的残疾人，宣传人员

通过案例讲解、疑问解答等方式，

帮助其理解法律条款的实际意义，

指导其在遇到权益纠纷时如何通

过合法途径维护自身权益。

走访过程中，工作人员还详细

询问残疾人的生活状况、健康情况

及实际困难，认真记录其诉求与建

议，同步开展政策宣讲与帮扶对

接，为符合条件的残疾人现场讲解

补贴申请流程，让残疾人在学习法

律知识的同时，感受到党和政府的

关怀与温暖。

黄河路街道残联相关负责人

表示，将持续深化宪法宣传，针对

残疾人特点优化宣传方式，建立

“常态化宣传+精准化服务”机制，

不断提升残疾人的法治意识和维

权能力，切实把宪法精神转化为保

障残疾人权益、促进残健共融的实

际成效。

黄河路街道开展宪法入户宣传活动

杜文秀参加志愿服务的场景。 记者 张金凤 摄
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