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□ 记者 景桂珍 朱玲玲 马俊杰

“李师傅已经好几次来我们小区帮

大伙磨菜刀了，他真的很热心，群里一

发通知，大家就带着菜刀让李师傅打磨

一下。”地质队西小区居民赵桂秀提起

志愿者李跃时，言语间满是赞许。在格

尔木市昆仑路街道宇宙巷社区，李跃的

名字早已成为“热心”的代名词，提起

他，居民们无不竖起大拇指。

今年以来，李跃始终扎根社区志愿

服务一线，聚焦居民日常生活需求，义务

开展暖气外管道检查、菜刀剪刀打磨、自

行车维修打气等便民服务，积极投身辖

区环境治理等各类志愿服务活动。他以

一件件接地气、暖人心的“小事”，用实

际行动温暖着左邻右舍，成为居民口中

名副其实的“热心人”“好帮手”。

“李师傅，我家暖气片最近不太热，

您能来看看吗？”“李哥，我这把菜刀太

钝了，能麻烦您帮忙磨一下不？”……只

要居民一声招呼，李跃总能赶到，从不

推辞。地质队东、西两个小区独居老年

住户较多，换灯泡、修暖气等琐事对老

人们来说并不轻松，李跃得知情况后，

主动上门提供帮助，用细心和耐心解决

老人们的生活困扰。

除了换灯、检查暖气外，李跃的

“磨刀服务”让辖区群众觉得很贴心。

一把把钝刀剪在他手中重获“新生”、

锋利如初。每逢社区组织志愿服务活

动，他总是早早摆好摊位，为大家服

务。“帮邻居们修个自行车、磨个菜刀、

剪刀，这都是力所能及的小事。”李跃

坦言，看到自己打磨的刀剪能让居民用

得顺手，感受到大家的需要，他就觉得

非常有意义。

从日常的刀剪打磨、器物维修，

到辖区环境整治、社区组织的各类公

益活动，李跃始终积极参与、冲锋在

前，成为社区新时代文明实践工作中

的典范人物。宇宙巷社区工作人员李

婧介绍，自李跃加入社区“邻里搭把

手，共享一个家”志愿活动以来，凭借

踏实肯干的作风赢得了居民的广泛赞

誉。“磨菜刀、剪子看似是小事，但辖

区老年住户多，这类便民服务恰恰解

决了大家的实际需求，也拉近了居民

之间的距离。”

据悉，“邻里搭把手，共享一个家”

志愿活动是宇宙巷社区为提升服务群

众质效推出的特色品牌，目前已吸引

38 名辖区热心居民、老党员及社区工

作者加入，形成了一支专业化志愿服

务队。志愿服务也从最初的社区组织

发起，逐渐转变为居民主动参与的自

觉行动，让邻里互助的温情在社区持

续传递。

一锤一磨含真情，一举一动暖民

心。李跃用日复一日的坚守，把看似平

凡的“小服务”做到了居民的心坎上，以

点滴善举汇聚成基层治理的温暖力量，

成为新时代格尔木基层大地上最动人

的那道光。

邻里“搭把手”志愿服务暖民心
——志愿者李跃用“小事”传递基层温情

在地质队西小区，李跃为辖区群众打磨菜刀。 记者 景桂珍 摄

本报讯（记者 马彩萍）近日，金

南社区人民调解委员会联合辖区派

出所、司法所及法律顾问，创新运用

“情理法融合”工作法，成功化解一

起涉及家庭成员间债权债务及人身

损害的纠纷，实现“小事不出社区、

矛盾就地化解”，以有温度的基层治

理赢得居民真诚点赞。

这起纠纷因家庭亲情纠葛、垫

资建房款项、个人借款等多重原因

交织而引起，双方积怨较深、情绪对

立尖锐。金南社区调委会接到诉求

后，迅速启动多部门联动调解机制，

秉持“以和为贵、依法依理、公平公

正”原则，分步推进矛盾化解：第一

步“以情暖心”，社区工作人员从血

脉亲情、邻里和睦入手，引导双方放

下对立、理性沟通。第二步“以法明

责”，民警与法律顾问结合相关法律

法规，逐一厘清债权债务归属、人身

损害责任边界，并解读法律条文，让

当事人明晰自身权益与法定义务。

第三步“以理促和”，全体调解人员围

绕核心诉求反复协商，兼顾各方实际

与合理诉求，细化赔偿金额、支付方

式等关键条款，最终促成当事人自愿

签订和解协议。

纠纷彻底化解后，当事人将一

面锦旗送到金南社区，表达对调解

工作的诚挚感谢。此次调解不仅成

功化解了家庭矛盾，更彰显了新时

代“枫桥经验”在基层治理中的实践

成效，让居民感受到了社区大家庭

的温暖。

下一步，金南社区将持续深化

新时代“枫桥经验”的本土化实践，

进一步完善家庭矛盾纠纷“早发现、

早介入、早化解”工作机制，以柔性

调解为抓手，织密基层和谐稳定防

线，推动各类矛盾纠纷化解在基层，

不断提升居民的获得感、幸福感与

安全感。

“情、理、法”融合化解家庭积怨

金南社区实践“枫桥经验”有温度

本报讯（记者 李莎莎 通讯员

梁亮）近日，唐古拉山镇长江源村驻

村工作队为残疾老人杰力修缮屋顶，

解决了长期困扰老人的漏雨难题。一

次细致的帮扶，不仅消除了房屋安全

隐患，更传递出基层干部对困难群众

的切实关怀。

杰力老人年事已高、行动不

便。一个月前，驻村工作队在日常走

访中发现，老人家中的热水器漏电保

护插头已烧坏，存在安全隐患。队员

们立即赶往市区购买新配件进行更

换。同时，他们注意到老人家屋顶瓦

片破损严重，雨雪天因渗水导致墙面

受潮剥落。老人本想自己上房修补，

但考虑到其身体状况与安全风险，工

作队耐心劝阻，并承诺会尽快安排专

业人员进行修缮。

12 月 5 日，工作队与村“两委”

成员一同来到杰力家中，分工协作，

清理基层、铺设新瓦，还对房屋结构

进行了整体检查与局部加固。历经

数小时，屋顶修缮完成。老人激动地

说：“屋顶漏了这么多年，现在终于

不漏了！连热水器插座这样的小事

你们都放在心上，真的感谢你们！”

这样的事例是长江源村驻村工

作队常态化开展民生服务的生动写

照。近年来，工作队坚持“主动发

现、快速响应”，通过定期走访与动

态监测，及时精准解决群众的急难愁

盼。下一步，工作队将继续完善这一

机制，计划对村内老旧房屋开展全面

排查，并积极链接社会资源、动员党

员力量，进一步织密民生保障网，让

乡村振兴的暖意惠及每一位村民。

从漏电插头到屋顶新瓦：

驻村工作队的“暖心清单”

本报讯（记者 冯伟）12月 8日，

黄河路街道铁东社区开展“学模范、

知荣辱、讲文明、树新风”道德评议

会，用榜样之光点亮居民精神家园，

凝聚多方力量共话文明新风尚，推

动社区精神文明建设迈向新台阶。

此次评议会紧密聚焦小区日

常治理的实际痛点，围绕环境保

护、邻里关系、尊老爱幼、文明出行

四大核心议题展开热烈讨论与深

度评议。活动现场，社区工作人

员、居民代表、党员志愿者齐聚一

堂，纷纷围绕议题畅所欲言，结合

自身生活经历与所见所闻，分享对

移风易俗、文明建设的理解与感

悟。不少居民表示，高价彩礼、红

白事大操大办、人情攀比等陈规陋

习，不仅大大加重了家庭的经济负

担，还容易滋生铺张浪费的不良风

气，破坏邻里间淳朴和谐的氛围，

必须拿出硬举措坚决遏制。同时，

大家还立足社区实际积极建言献

策，提出要通过张贴宣传海报、开

展专题讲座、组织文明家庭评选等

多样化的宣传教育活动，让文明理

念融入居民日常生活；还要依托新

时代文明实践站，常态化开展志愿

服务、邻里互助等文明实践活动，

用实际行动带动身边人，为社区推

进移风易俗工作注入新思路、新活

力。此外，代表们还饱含真情地分

享了身边涌现的道德故事与暖心瞬间，一个

个鲜活生动的事例，让在场众人深受触动，也

促使大家对如何进一步提升小区文明程度、

共建美好家园展开了更深入的思考。

此次道德评议会的开展，不仅让文明新

风深入人心，也为铁东社区推进移风易俗、

提升小区治理水平奠定了坚实基础。
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