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本报讯（记者 马彩萍）为把好事办

在群众心坎上，把实事做到群众急需

处，河西街道小岛社区网格员聚焦居民

身边小事、关键琐事，从柴米油盐到家

长里短，从楼道角落到小区街巷，集中

力量解决了一批居民的身边事。

“马大爷，您 2026 年的医保我帮您

在手机上交好啦。这是截屏，给您保存

到手机上了！”小岛社区网格员王丽娟

将手机递到了居民马玉仁老人手中。

今年 76 岁的马玉仁，因肢体残疾常年

卧床，子女在外务工，孙子孙女也不在

身边。眼看 2026 年城乡居民医保缴费

快截止了，老人看着手机上的缴费提示

犯了难：“眼睛花，手也不利索，咋点都

弄不明白。”王丽娟入户走访时，留意到

老人对着手机叹气。问清缘由后，她帮

老人核对身份信息并耐心解释缴费流

程：“大爷您放心，钱直接缴到医保账户

里，后续看病报销都不耽误。”前后不过

十分钟，医保缴费就完成了，看着手里

的缴费凭证，马玉仁激动地拉着王丽娟

的手连声道谢：“多亏了你，不然我还真

不知道该咋办哩！”

民生小事件件连着民心。刚解决

完马大爷的医保缴纳问题，小岛社区

立刻跟进了另一件居民的“烦心事”：

在民乐苑小区 28 号楼，这里四楼和五

楼的居民，前阵子因为缝纫机噪音闹了

点小矛盾。五楼的大姐在家做手工活，

缝纫机运转的声音，让楼下的马叔一家

晚上都没法好好休息，两家人为此吵了

两次。了解情况后，网格员王丽娟第一

站来到五楼的大姐家，安抚大姐的情

绪，随后又马不停蹄地赶往楼下马叔

家，耐心地做着解释工作。为了化解

这桩邻里小事，王丽娟前前后后跑了

三趟，一边安抚马叔的情绪，一边帮大

姐琢磨降噪办法。大姐被网格员的诚

心打动，主动网购了加厚隔音垫，仔仔

细细铺在缝纫机下方，还特意调整了

做手工活的时间。如今提起这事，马

叔脸上满是笑意，连连说道：“现在啊，

基本听不到啥噪音了，睡得踏实多

了！邻里之间过日子，本就是你帮我、

我让你，互相体谅着点，日子才能越过

越和睦嘛！”

在小岛社区，这样的“小事”每天都

在发生。网格员们带着耐心和细心，把

服务送到居民家门口，把温暖装进大家

心坎里，让“为民办实事”不是一句口

号，而是看得见、摸得着的贴心守护。

本报讯（记者 张金凤）12月 1日，

博爱巷社区联合市疾控中心举办“流

感多发季 科学防流感”健康宣传讲

座，为居民普及流感防治知识，帮助大

家正确认识流感、掌握科学防护方法，

共同筑牢社区健康防线。

讲座中，疾控中心专家借助图文

并茂的 PPT，结合真实案例，重点解析

了流感与普通感冒的区别：普通感冒

多由鼻病毒等引起，症状以鼻塞、流涕

等局部反应为主；而流感常伴有 39℃
以上高热、全身肌肉酸痛、乏力等显著

全身症状，对老年人、儿童及慢性病患

者等群体危害更大。通过专家的讲

解，有效澄清了居民日常认知中的常

见误区。

结合当前流感流行形势与防控指

南，专家为居民提出五项科学防护建

议：积极接种流感疫苗、做好个人卫

生、保持环境通风清洁、增强自身免疫

力、减少感染风险暴露。现场还演示

了“六步洗手法”的正确步骤以及口罩

规范佩戴、摘取的方法，并就居民关切

的问题进行解答。专家特别说明：6月
龄至 8 岁儿童首次接种流感灭活疫苗

需接种 2剂，间隔不少于 4周；9岁及以

上人群每年接种 1剂即可；手部无可见

污染物时，使用速干消毒剂揉搓双手

同样能达到清洁效果。

“以前总把流感当成普通感冒硬

扛，今天才知道危害这么大！还学到

了孩子打疫苗要注意什么、如何正确

洗手。这场讲座特别实用！”居民李爱

华的一番话，道出了现场听众的共同

感受。

博爱巷社区负责人表示，此次讲

座精准对接了居民的健康需求。今后

社区将继续联动专业医疗机构，开展

慢性病管理、急救技能普及等各类健

康服务活动，把优质资源送到居民“家

门口”，积极营造健康、和谐的社区生

活环境。

社区网格员：聚焦民生小事 书写暖心答卷
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博爱巷社区对

辖区内各小区

健身点、休闲广

场的公共健身

器材开展安全

隐患排查，全面

检查设施状况，

及时消除潜在

风险，保障居民

健身安全。

排查中，工

作人员重点检

查了漫步机、单

杠、太极推揉器

等器材的稳固

程度、零部件完

整性、连接部位松紧度，以及扶

手、踏板等易损部位的磨损与锈

蚀情况，并通过按压、摇晃等方

式测试器材稳定性，及时发现并

消除安全隐患。

工作人员还向居民宣传健

身器材的正确使用方法，提醒

大家使用前注意检查器材状态，

避免因操作不当造成损伤。针

对儿童和老年人，建议在家人

陪同下使用，以确保安全。

此次共排查健身器材 30
件，暂未发现损坏情况。下一

步，博爱巷社区将实行每月一次

常态化排查机制，及时响应居民

报修需求，让公共健身器材成为

居民安心锻炼的“健康伙伴”，持

续提升社区居民的安全感与幸

福感。
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