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（上接一版）路况改善后，游客逐

渐增多。从开业到 2024年 10月底，基

地累计接待游客近 6 万人次。然而，

四级沙路仍然难以克服冬季冰雪的考

验，营地再次陷入“猫冬”的困境。

真正的蜕变，发生在今年。

4 月，达玉五谷至同宝山公路全

面提升改造工程正式启动。两个月

后，由海北州交通运输局实施的达玉

五谷至同宝山的 13.2公里上山路和温

都垭口至将军梁的 13.7公里下山路陆

续开通。普通轿车和大巴只需半小时

便能轻松登顶。

焕然一新的公路，仿佛为同宝山

打开了“流量开关”。游客纷至沓来，

基地接连实现三项突破：单日游客量

超 1.88万人次，刷新客流量纪录；单日

收入破 10 万元，营业额大幅提升；连

续 10天满房，入住率创下新高。

“截至 10 月中旬，同宝山接待量

已突破 33万人次。客流高峰时，基地

推出的‘邱小姐咖啡’‘邱小姐拉面’

等网红单品供不应求。”

好消息接踵而至。为快速缓解

交通压力，让更多游客感受同宝山的

魅力，温都垭口至将军梁道路于 9 月

23 日全面完工。至此，同宝山景区

两条主干道全线贯通，形成环线交通

网络。

这样的转变，得益于“十四五”以

来青海交通网络的跨越式发展——预

计完成公路水路交通固定资产投资

930 亿元，全省公路通车总里程达 9.3
万公里。

在这幅宏大的蓝图之中，青海交

通全力推动“交通线”向“风景线”、

“经济线”转变，围绕“打造国际生态

旅游目的地”战略要求，编制印发《青

海打造国际生态旅游目的地旅游公路

规划纲要》《国际生态旅游目的地青

海湖示范区旅游公路建设规划》《青

海省旅游公路标识系统方案》，着力

构建全省“一芯一环多带”生态旅游

公路主骨架，青海湖、柴达木等五个 1
号交旅融合生态景观大道加快推进，

拉脊山、同宝山等 10座山峰生态旅游

风景道深入实施，北龙山、拉脊山等

一批旅游公路成为大众热门打卡地，

交通网络与旅游产业实现双向赋能、

互促共进。

一条路盘活一座山，一座山带动

一座城。基地副总经理刘辉用四个字

概括这一变化——快进慢游。

“游客早上从达玉五谷方向上山

顶看日出，云海缭绕如仙境；傍晚从

温都垭口方向下山，欣赏‘霞光万道，

瑞彩千条’的青海湖日落景象。更为

深远的是，道路的畅通将同宝山生态

旅游景区与金银滩—原子城 5A 级景

区紧密联结，形成‘湖光山色’与‘红

色记忆’相辅相成的黄金旅游线路。”

这条路，正是青海交通赋能旅游

发展的鲜活缩影。目前，全省 84%的

A级景区实现通二级及以上公路，“七

彩高原路·大美青海途”旅游公路品

牌成功创建，“快进慢游、路景交融”

的旅游交通网络基本形成。以海北州

交旅融合交通强国试点为突破，“青

海湖环湖旅游大道”“梦幻海北旅游

环线”入选国家交旅融合发展典型案

例，环北龙山旅游风景道、倒湖茶公

路、G213乐化高速入选全国 2025年度

美丽公路项目。

而对叶力毛来说，这张“成绩单”

已经具象为身边真真切切的变化：家

乡出行条件得到根本改善，“晴天一

身土，雨天一身泥”成为历史，日常出

行、就医购物更加便利，发展机会也

越来越多。

“基地新添的太空舱和帐篷吸引

来大量游客，连带着本地的牛羊肉、

酸奶、油菜花蜜也跟着火了起来。粗

略估算，今年基地向周边的老乡们采

购了将近 40 万元的特产，算下来，参

与的家庭户户都能增收 3 万元以上。

更让我开心的是，像我一样的年轻

人，不用背井离乡，在家乡就能找到

新出路。”

这个冬天，同宝山从“猫冬”变成

了“忙冬”，每个周末都有近千名游客

专程来赴“破晓之约”。

7 时 56 分，当第一缕金光刺破云

层，将远处的山体染成金黄，原子城

的轮廓在晨光中渐次清晰。游客的欢

呼声中，不远处的小摊前已排起长

队，热气腾腾的奶茶、咖啡、玉米供不

应求。

“以前冬天基地只留一两人值

班，海北供销优品超市全天营业额不

到 20元。现在，周末一天就能收入好

几千元！”翻着最新统计数据，基地董

事长刘长青眼里满是欣慰：基地营业

收入已突破 245 万元，预计全年将实

现收入 250余万元。

从昔日“猫冬闲坐”到如今“冬日

生金”，景区的火爆出圈，让叶力毛和

乡亲们觉得，同宝山的冬天再也不

“冷”了。

“这条路，不仅通到山顶，也通向

了更远的世界。”直播结束，叶力毛望

着远处蜿蜒的公路，语气里满是期

待：“它会带来更多游客，也会把同宝

山的故事带出去。我相信，家乡的发

展会一年比一年好！”

话音落下，一轮红日喷薄而出，

跃过云海，将璀璨金光洒向连绵山

峦，也照亮了那条崭新的彩虹路。叶

力毛与乡亲们站在这曙光之中，正满

怀希望地奔向一个更加红火、更加明

亮的未来。

□ 柴达木日报记者 张萍

初冬的海西，高原阳光透过海西州

数据局服务大厅的玻璃幕墙，将大厅晒

得暖融融的。正值上班时间，市民陈慧

匆匆走进大厅，语气里藏不住焦急：“同

志，我的身份证丢了，最近回老家乘车

得用，这可咋办啊？能加急办吗？”工作

人员见状立刻熟练地对接着：“报一下

您的身份证号，我先核对信息。”核对信

息、采集指纹、拍摄证件照，一套流程一

气呵成。短短 10 分钟，受理凭证就交

到了陈慧手中。

近年来，海西州数据局锚定“高效

办成一件事”改革核心，将“群众的事当

自家事办”的初心，融入流程优化的每

一个细节、服务延伸的每一个场景，通

过“一把手走流程”与改革部署深度联

动，精准破解企业群众办事的堵点痛点

难点，让各类事项不仅能办，更实现好

办、快办，高效办成，让高效便捷与温情

服务在高原大地上同频共振。

打破壁垒让办事更省心

“以前办个体户执照，得先去工商

窗口交材料，再跑税务部门，最后还要

去刻章备案，排队填表就得耗小半天，

少带一份复印件都得折返。”刚拿到营

业执照的王芳芝翻着崭新的证件，语气

里满是感慨，“现在就一个窗口，材料减

了一半，半小时就全办妥了，连税务登

记都同步进行！”

这番话，道出了海西州数据局政务

服务流程再造的核心成效。要让群众

少跑腿，必先给流程“瘦身”。针对过去

“部门壁垒”“信息孤岛”等沉疴顽疾，数

据局以高频事项为突破口，精准发力推

进流程再造，2024 年第二批 8个重点事

项顺利承接，2025 年第一批 12 个高频

事项提前落地，企业开办、不动产登记

等核心领域改革成效显著。截至目前，

“高效办成一件事”累计办件 8933 件，

平均办理时限较改革前压缩 52%；社

保、医保、工商等 23 个部门的 187 项业

务被整合至“综合服务窗口”，彻底终结

了“多头跑、反复跑”的历史。

效能倍增让服务更高效

流程“瘦身”的同时，资源整合也

让政务服务效能实现倍增。通过“减环

节、减材料、减时限、减跑动”的“四减”

举措，叠加数据共享实现材料“一次提

交、多次复用”，企业和群众办事时间从

24个工作日压减至 7个工作日，申请材

料从 8 份减至 1 份，跑动次数从 4 次减

为 1次。针对 9个低频窗口办件量不足

的问题，数据局推行“轮岗制”综合窗

口，通过动态调配实现人员利用率提升

40%。截至目前，海西州已统筹推进 3
批次 33 个事项，其中 19 个事项实现全

省线上办理，12个事项办事指南精准落

地。企业信息变更“一件事”中，6 个事

项合并办理、6种线上系统整合至“青海

政务服务网海西站点”，群众从跑 6 个

部门变为进 1个专窗，依托集成服务实

现“一次办结”；“残疾人服务一件事”专

区整合 5个事项，将昔日十多个环节的

补贴申领流程大幅精简，让特殊群体切

实感受到便利与温暖。

在公共资源交易领域，数据局构建

“制度+技术+服务”三维体系，实现工

程建设项目、政府采购招投标全流程电

子化，招标文件在线获取率、投标文件

线上递交率均达 100%，纸质材料流转

成本降低 80%；交易信息“一网通查”平

台整合招标公告、中标结果等数据，让

市场主体查询效率提升 3倍，营商环境

持续优化。

贴心服务让办事更舒心

针对群众“上班没空办、下班窗口

关”的痛点，数据局推出“午间不断档”

预约延时服务，以“预约+延时”双保障

破解办事时间冲突难题。218项常用业

务支持电话、微信提前预约，窗口严格

执行“办完最后一笔业务再下班”制

度。上班族马先生就受益于此，他预约

傍晚办理社保转移，工作人员一直等到

19 点才完成业务办理。“本来以为要请

假办理，没想到你们特意等我，太贴心

了！”马先生的感激之情溢于言表。

智慧服务升级过程中，数据局始终

坚守“科技赋能不丢人文关怀”的底

线。大厅内 36 台自助终端涵盖营业执

照打印、社保查询等高频业务，年轻人

通过扫码登录、人脸识别，几分钟就能

办结；配备的 AI 机器人能秒查办事指

南、精准引导窗口，大幅提升服务效

率。考虑到老年人等群体的使用需求，

窗口人员主动开展巡回服务，帮老人刷

证、填表、复印材料，用人工服务的温度

弥补技术应用的门槛。78 岁的刘建国

办理养老认证时，工作人员全程陪同操

作自助终端，还帮他把认证结果打印出

来。“以前总麻烦孩子请假陪我来，现在

自己就能办好了！”大爷的笑容里满是

欣慰。

改革深化让民生更提质

高效服务的背后，是全链条保障

体系的坚实支撑。作为改革重点领

域，医保部门取消药费报销“定点机构

盖章”等 6 项冗余要求，实现企业职工

参保“线上秒批”、灵活就业人员缴费

“掌上即办”；生育津贴申领“直发个

人”时限从 15个工作日缩短至 8个工作

日，医保关系转移“跨省通办”审核时

限压缩至 7 个工作日，异地就医备案

“零材料、零跑腿”直接结算率达 96%。

通过建立与税务、民政等部门的数据

共享机制，16 项困难群众医保资助服

务实现“免申即享”，目前，全州政务服

务线上“一网通办”覆盖率达 95%，9 项

“跨省通办”、16 项“省内通办”事项全

部落地，线下“只进一门”联办率达

100%。“以前办慢性病待遇，要跑社区

开证明、去医院交材料，生怕漏了啥；

现在社区直接通知我待遇生效，一份

材料没交！”市民刘桂兰的感慨，正是

政务服务“小切口”推动民生“大提升”

的生动缩影。

从流程优化时的“换位思考”，到

服务渠道的“贴心延伸”，再到细节处的

“用心打磨”，海西州数据局把“高效办

成一件事”的改革要求，转化为群众可

触可感的民生温度。

海西：以“高效办成一件事”绘就政务服务暖心画卷

同宝山：路通山顶破“猫冬”


