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城市是现代化的重要载体，承载着

人民对美好生活的向往。

党的十八大以来，习近平总书记坚

持人民立场，深刻把握新形势下我国城

市发展规律和发展大势，创造性提出人

民城市理念。

前不久，随着无卫生设施旧住房提

升改造的完成，上海这座超大城市告别

了“拎马桶”的历史记忆，更多居民享受

到更高品质的生活。

这不仅是一个城市的进步，更折射

出我国不断加快现代化人民城市建设

步伐。

11月 20日，新华社推出第二十五期

“中国经济圆桌会”大型全媒体访谈节

目，邀请住房城乡建设部住房保障司副

司长潘伟，上海市住建委副主任、市房屋

管理局局长高世昀，上海大学副校长、上

海城市更新与可持续发展研究院院长王

从春，上海市黄浦区小西门居民区党总

支书记顾佳怡，共话上海推进无卫生设

施旧住房提升改造带来的经验与启示。

瞄准“拎马桶”改造，持续攻坚久久

为功

2019年 11月，习近平总书记在上海

考察时指出，无论是城市规划还是城市

建设，无论是新城区建设还是老城区改

造，都要坚持以人民为中心，聚焦人民

群众的需求。

一面是高楼大厦的城市繁华，一面

是里弄老房的手拎马桶场景。这样的反

差，曾是国际化都市上海的一道疤痕，

是上海市民生活的一大痛点。

在石库门老房子里居住过的顾佳

怡对此深有感触：“我是‘85后’，小时候

一家四口挤在 12 平方米左右的小房子

里，没有独立卫生空间。天还没亮，家

家户户的大人们就会拎着沉甸甸的马

桶，往弄堂口的化粪池跑，清倒完还在

旁边清洗。”

“上海大量建于解放前的石库门和

里弄建筑普遍缺乏卫生设施，往往一个

弄堂只有一个公共厕所。一些房屋在特

定历史时期承载了远超其设计容量的人

口，甚至‘三代四代同屋而憩’。”王从春

说，到 20 世纪 90 年代初，上海人均居住

面积仅约 6.6平方米，数十万户家庭低于

4平方米，住房空间狭窄、结构脆弱、安全

隐患叠加，无卫生设施旧住房提升改造

是一块难度极大的“硬骨头”。

习近平总书记始终惦念解决人民

群众最关心最直接最现实的利益问题，

对推进无卫生设施旧住房改造工作念兹

在兹、殷殷嘱托。

“我们牢记总书记的嘱托，践行人

民城市理念，坚持深入细致摸排、创新

改造模式、尊重群众意愿、强化资金保

障、抓好高质量实施，通过一个个‘方寸

之地’的改造，让老弄堂焕发了新生机，

提升了居民生活品质。”高世昀表示。

持续 30多年、久

久为功总体完成无

卫生设施旧住房提升改造，是上海旧区

改造最具代表性的成果。

“记得我快上大学的时候，手拎马

桶改造工程开始了，我们多出了‘一平

方米的幸福’。”顾佳怡说，很多邻居通

过旧改，住上了新房子，有了独立的厨

卫设施，用上海老城厢里爷叔、阿姨的

话来说就是“盼星星盼月亮，阿拉生活

终于改善了”。

以告别“拎马桶”为着力点打响攻

坚战，上海旧区改造持续深入推进。

高世昀介绍，2022 年成片二级旧里

以下房屋改造收官后，上海针对零星二

级旧里以下房屋、不成套旧住房以及城

中村等品质较差、居民改造意愿强烈的

房屋，开展“两旧一村”改造。2023 年至

今，上海全面完成 38万平方米中心城区

零星二级旧里以下房屋改造，受益居民

1.3 万户，完成 85 万平方米“小梁薄板”

房屋等不成套旧住房改造，让 2.4万户居

民实现居有所安。

“下一步，上海将以城市总规为统

领，因情施策、精准施策，加快旧住房的

成套改造、城中村改造，更好保护优秀

历史建筑。在推动城镇老旧小区、商务

楼宇等城市更新中，通过存量空间改造

完善社区配套、便民商业等服务场景，

实现增进民生福祉、保护历史风貌、焕

新发展空间的有机统一与动态平衡。”

高世昀说。

坚持以人为本，攻克“旧改”之难

2018年 11月，习近平总书记在上海

考察时，对城市管理作出“绣花”妙喻，强

调“要通过绣花般的细心、耐心、巧心提

高精细化水平，绣出城市的品质品牌”。

城市旧改牵一发而动全身，涉及千

家万户、诉求千差万别，被称为“天下第

一难”。

上海解决无卫生设施旧住房提升

改造，面对风貌保护严格要求和物理空

间极其有限的情况，必须在“螺蛳壳里

做道场”，特别是部分住户人均居住面

积仅四五平方米，在楼内、户外挖掘可

使用的“寸间”增设卫生设施，涉及到复

杂的管道铺设、结构加固和防水处理，

技术难度极大。

“里弄房屋内往往住着多户人家，

有的希望搬迁，有的因周边配套成熟想

留下，有的还存在楼上楼下卫生间错位

改造意见不统一等情况。如何平衡利

益、凝聚共识，需要开展极其耐心和细

致的群众工作。”高世昀说。

“旧改之难，不是某一个环节的难，

而是一场系统性、综合性的大考验。”王

从春表示，面对上百万户家庭的不同情

况，要做到“一户一策”甚至“一人一策”,
极为考验城市基层治理的智慧和水平。

旧改过程中，上海没有采取“一刀

切 ”的 简 单 办

法，而是以系统性的顶层设计、多渠道的

路径探索，打出一套因地制宜、多方协同

的“组合拳”，创新探索出多种改造模式。

高世昀介绍，上海摸索出“统一规

划+整体设计”“抽户搬迁+设施微改

造+保护性修缮”“腾退更新+自愿原地

回购回租”等改造模式。

“群众支持是旧改成功的关键。”高

世昀认为，居民不仅是受益者，更是重

要的参与者和设计师，把他们的“金点

子”变成“金果子”，让旧改方案获得了

大家发自内心的认可和支持。

他带来了黄浦区长乐邨改造过程

中的故事：小区老年人多，最担心摔倒，

居民提议“马桶旁边装个扶手，我们心

里就踏实了”，这个建议被采纳，卫生设

施旁统一加装了安全扶手；居民反映

“原来合用卫生间的浴缸不卫生也不方

便，最好能改成淋浴”，据此修改优化方

案，实现“卫浴一体”功能升级……

顾佳怡讲述了亲身经历：“每一个项

目、每一个弄堂的改造，都发扬全过程人

民民主，大家一起开听证会、协调会、评

议会，听取意见建议，尽量满足个性化需

求，让居民的心态从‘要我改’变成‘我要

改’、从‘慢点搬’变为‘早点搬’。”

构建保护与更新并重的刚性框架，

用“绣花功夫”破解空间约束与功能升

级的核心矛盾，凝聚多方共治的强大合

力……上海旧改实践为全国其他地方提

供了有益借鉴。

城市工作做得好不好，老百姓满意

不满意、生活方便不方便，是最重要评

判标准。

在场外连线的住房城乡建设部建

筑节能与科技司副司长张雁表示，各地

要持续推进城市体检工作，在城市更新

中坚持问题导向，从住房到小区、社区、

城区，查找群众身边的急难愁盼问题；

坚持目标导向，查找影响城市竞争力、

承载力和可持续发展的短板弱项。

着眼内涵式发展，大力实施城市

更新

党的二十届四中全会审议通过的

“十五五”规划建议提出，坚持城市内涵

式发展，大力实施城市更新，建设创新、

宜居、美丽、韧性、文明、智慧的现代化

人民城市。

上海下“绣花功夫”攻坚无卫生设

施旧住房提升改造的成功实践，走出了

一条特大城市推动旧改更新与民生改善

之路，为全国城市更新提供了有效的实

践探索和生动范本。

记者在采访调研中了解到，党的十

八大以来，聚焦群众急难愁盼问题，各

地对风险隐患突出、居住环境脏乱差的

棚户区、老旧小区、城中村、危旧房等，

优先作出改造安排，改善居住环境，让

群众居住更方便、更舒心、更美好。全

国累计改造 30 多万个老旧小区，惠及

1.3亿多城镇居民。

面对下一步现代化人民城市的推

进，各地正在着力让城市发展更有温

度、服务更加精准、空间更加友好。

“我们将牢记习近平总书记的嘱

托，在宜居安居上持续用力，以更大的

智慧和担当，持续推进‘小梁薄板’旧住

房改造和城中村改造，提质扩容保障性

租赁住房，提升物业治理水平，把老百

姓关心的事办成办好。”高世昀说，要让

每个生活在这座城市的人，都能感受到

家的温暖和时代的福祉。

未来如何进一步推进城市更新？

潘伟表示，要在改造初期开展深入细致

的摸排工作，为后续改造方案的制定打

下坚实基础；因地制宜创新改造模式，

因户施策、一户一策，实现原地拆除重

建与保护性修缮相结合；充分尊重群众

改造意愿，多方听取意见建议，坚持先

协商再启动；多渠道筹措保障资金，除

国家层面给予补助资金，进一步加大地

方财政支持力度；注重高质量实施改

造，对完成改造的项目定期开展“回头

看”，让群众没有后顾之忧。

王从春认为，下一步城市更新应持

续加强普惠性、基础性、兜底性民生建

设，不仅“更新房子”，也要“更新生活”，

在提升城市空间品质同时，注重保护老

建筑、老街区，延续城市的记忆与文脉。

“城市更新是一项系统工程，要把

其放在实现城市总体目标的大框架中去

思考，做到系统谋划、整体设计。”王从

春说，这项工作涉及面广、复杂度高，必

须依靠法治和机制创新，加强交叉学科

建设和复合型人才培养，为可持续更新

提供坚实支撑。

张雁介绍，住房城乡建设部已印发

城市更新规划编制导则和手册，指导各

地依据城市体检结果，科学制定城市更

新专项规划，建立完善从专项规划到片

区策划，再到项目实施方案的规划实施

体系，形成发现问题、解决问题、评估成

效、巩固提升的工作路径，确保城市更

新项目落地落实落细。

人 民 城 市 人 民 建 ，人 民 城 市 为

人民。

张雁表示，各地要把城市更新摆在

更加突出位置，系统推进好房子、好小

区、好社区、好城区“四好”建设，加强既

有建筑改造利用，推进城镇老旧小区整

治改造，开展完整社区建设，推进老旧

街区、老旧厂区、城中村等更新改造，完

善城市功能，加强城市基础设施建设改

造，修复城市生态系统，保护传承历史

文化，统筹实施好一系列民生工程、安

全工程、发展工程，为人民群众创造高

品质的生活空间。
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