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清晨，儿童公园

的 老 人 们 与 健

身 爱 好 者 不 畏

严 寒 ，坚 持 晨

练 。 热 火 朝 天

的运动场面，成

为 冬 日 里 一 道

温暖的风景，人

们 在 此 收 获 快

乐与活力。
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本报讯（记者 马彩萍）11 月 10
日，西城区金峰路街道金北社区党

支部组织工作人员，深入辖区金北

三巷开展党的二十届四中全会精神

宣讲活动。

活动现场，宣讲员以《中国共产

党第二十届中央委员会第四次全体

会议公报》原文为脉络，紧密结合

“十四五”时期我国发展取得的显著

成就与“十五五”规划建议相关要

求，从社区工作实际出发，深入解读

全会精神对基层工作的实践指导意

义。宣讲员用通俗易懂的语言阐释

全会提出的新思想、新部署、新要

求，帮助参会人员深刻领会全会精

神的核心要义。理论宣讲志愿队伍

打破“台上讲、台下听”的传统模式，

将宣讲台设在人员集中处，与居民

围坐交流。宣讲员巧用方言、结合

鲜活事例，围绕就业、教育、医疗等

群众关心的热点问题，深入浅出解

读全会精神。现场设置“你问我答”

互动环节，居民踊跃提问，宣讲员耐

心细致解答，气氛热烈融洽。这种

“零距离”“互动式”宣讲增强了理论

传播的亲和力与感染力，让党的政

策真正“飞入寻常百姓家”。活动现

场还发放全会精神解读折页、惠民

政策明白卡等宣传资料 100余份。

此次宣讲活动聚焦群众关切、

创新宣讲形式，推动党的创新理论

深入基层、直达民心，在社区居民中

引发热烈反响。金北社区党支部有

关负责人表示，将以党的二十届四

中全会精神为指引，进一步梳理基

层治理难点问题，细化服务清单，针

对群众关切的热点难点问题制定切

实可行的解决方案，确保各项政策

落地生根、惠及民生。同时，将积极

引导群众参与基层治理，构建共建

共治共享的良好局面，为社区高质

量发展注入新动力。

深学细悟聚共识 创新宣讲入人心

本报讯（记者 张

金凤）为切实解决外

地独居老人养老认证

距离远、操作难、流程

繁等问题，博爱巷社

区党支部积极探索创

新，依托微信视频平

台开展“云认证”服

务，精准对接异地独

居老人需求，高效完

成养老认证，以暖心

服务筑牢异地养老保

障网。

社区通过网格排

查 与 电 话 随 访 相 结

合，全面梳理辖区内外地独居老人信

息，确保服务覆盖“不漏一户、不落一

人”。针对部分老人不熟悉智能设备、

往返奔波不便等现实困难，社区工作

人员主动与老人及其家属沟通，提前

预约视频时间，通过微信视频进行“一

对一”在线指导，全程协助完成身份信

息核验。

视频连线过程中，工作人员耐心

引导老人完成人脸识别、信息确认等步

骤。对于表达不清或行动不便的老人，

工作人员与家属密切配合，通过放缓语

速、反复讲解、镜头前演示操作等方式，

确保认证流程顺畅高效。借助视频交

流机会，工作人员还主动询问老人生活

和身体状况，提醒老人注意用电、用气

安全及冬季防寒保暖等事项，并同步宣

传养老政策与防诈骗知识，让养老认证

服务既高效便捷又充满温情。

截至目前，博爱巷社区已通过“云

认证”服务，为 3 名外地独居老人顺利

完成养老认证，真正实现“数据多跑

路，老人零跑腿”，有效打通了异地养

老认证的“最后一公里”。社区将继续

优化便民服务措施，聚焦特殊群体的

急难愁盼问题，推出更多精细化、个性

化服务，让异地独居老人真切感受到

社区“大家庭”的温暖，持续提升他们

的幸福感、安全感和归属感。
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本报讯（记者 景桂珍 通讯员 马

晓英）在社区治理的“最后一公里”，

西藏路街道长江路社区党支部聚焦民

生实事，以务实行动筑牢群众信赖的

“主心骨”，生动展现出基层党组织的

凝聚力与战斗力。

联动共建，织密民生服务网。社

区党支部联合市级相关部门，联动陆

港园区管委会、辖区企事业单位及物

流园区等共建单位，整合资源、形成合

力，全方位关注辖区居民生产生活状

况。为切实解决辖区商铺办证耗时费

力的难题，西藏路街道长江路社区联

合郭勒木德镇中心卫生院为辖区物流

园 56 户 153 人免费办理了健康证，切

实优化营商环境。此外，社区服务还

涵盖政策讲解、民族团结及精神文明

建设、反电信诈骗、安全知识、绿色殡

葬政策解读、健康义诊等内容，推动党

的政策和关怀精准直达，构建起覆盖

广泛的民生服务网络。

实干破题，破解治理“顽疾”。格

尔木驿西侧空地曾因监管缺失，一度

成为建筑和生活垃圾乱倒点，严重影

响周边环境。社区在多次清理整治效

果不佳的情况下，积极协调 109 国道

江河龙加气站项目部，在该区域主要

出入口修建围墙、安装围栏及大门，形

成有效物理阻隔。围挡建成后，社区

同步设置提示牌、公布联系电话，并安

排专人定期巡查，做到问题早发现、早

处理。同时，通过入户走访和线上宣

传，增强居民环保意识，推动形成长效

管理机制，从根本上改善区域环境。

社区居民纷纷表示：“以前这儿垃圾成

堆，风一吹臭味扑鼻，现在整洁多了，

看着心里也舒坦。”

先锋引领，提升治理温度。面对

辖区面积大、人员流动强、治理难度

高等特点，长江路社区通过党建联席

会议、共建协议等方式，推动辖区企

业联盟参与群防群治，在安全生产、

基层治理和便民服务等方面凝聚合

力。社区组建的“长江先锋”志愿服

务队，常态化开展政策讲解、矛盾调

解、心理疏导等服务，推动基层治理

由“被动应对”向“主动预防”转变，构

建起功能互补、能量叠加的“治理共

同体”，让社区服务更科学、更温暖、

更接地气。

截至目前，社区联合巡逻园区、

主干道、铁路沿线等重点区域共开展

宣传教育 308 次；“长江先锋”矛盾纠

纷调解服务队融合法律顾问、社工、志

愿者等多方力量，成功调解合同、邻

里、损害赔偿等纠纷 21 件，好评与回

访满意度均达 100%；“长江先锋”普法

宣传服务队开展普法活动 60余场，受

益居民 4023人次。

长江路社区党支部以实干践行

初心，发挥“传帮带”作用，有效激发

辖区群团组织活力，为夯实社会和谐

根基注入了源源不断的温情与力量。

长江路社区：以党建引领织就社区幸福图景 本报讯（记者 冯伟）11 月 3 日，黄

河路街道铁东社区组织辖区居民开展

“绿色殡葬”宣传活动。活动以“政策

解读+案例分享”的形式，围绕《青海省

生态惠民殡葬实施办法》核心内容展

开详细解读，重点聚焦群众最关心的

政策覆盖、费用减免、办事流程三大核

心问题，让参与人员全面、清晰地掌握

了生态殡葬惠民举措。

此次活动不仅解答了群众对政策

的疑问，更引导大家积极践行绿色、文

明的丧葬新风，为政策落地见效奠定

良好基础。

铁东社区负责人表示，将持续拓

宽宣传渠道，不定期开展“绿色殡葬”

主题宣传活动，以群众喜闻乐见的形

式传递生态殡葬理念，切实将“逝有所

安、葬有所宜”的民生承诺，转化为居

民看得见、摸得着的获得感。

铁东社区开展
“绿色殡葬”宣传


