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□ 记者 汤红红

为深入践行“以人民为中心”的服

务理念，切实提升群众办事满意度、知

晓度与参与度，今年以来，市政务服务

中心聚焦服务效能提升与环境品质优

化两大核心，全面启动服务与环境双提

升专项行动，目前已取得阶段性成效，

政务服务“温度”与“质感”同步升级。

服务提质：多维度发力，让办事更
省心

专项行动中，市政务服务中心以群

众需求为导向，从能力建设、制度规范、

服务创新等三个维度推进服务举措优

化，切实提升政务服务质效。在人员素

养提升上，中心针对窗口工作人员开展

系统专题培训，内容涵盖政策精准解

读、业务知识深化、服务礼仪规范及高

效沟通技巧，确保工作人员既“懂业务”

又“优服务”；在主动服务上，安排专职

人员与志愿者协同联动，为办事群众提

供全流程咨询引导与帮办代办服务，有

效降低办事门槛；在制度保障上，严格

执行首问负责、一次性告知、容缺受理、

延时服务等机制，以制度刚性确保群众

办事“少跑腿、不扑空”。

此外，中心还推出多项便民举措：

为新开办企业免费刻制印章，减轻企业

初创负担；全面推行证照免费邮寄、材料

免费复印服务，减少群众办事成本；在办

事大厅配备应急雨伞、常用药品、手机充

电设备，于细节处传递服务温暖。

环境优化：软硬件升级，让等候更
舒心

秉持“美观适配、便民舒适、绿色

环保”的原则，市政务服务中心对办事

大厅软硬件设施实施全面升级改造，结

合群众办事习惯与空间功能需求，从色

调光线调和、硬件设施更新、空间布局

重构到环境氛围营造进行系统性优

化。中心建设了市民书屋，融入政务文

化元素，实现服务场景与文化氛围深度

融合，打造温馨有序的办事空间；针对

户政中心办事群众多、等候时间长的问

题，对二楼区域进行布局调整，按政务

窗口标准改造服务柜台，统一将柜台高

度调整为 80 厘米，同时优化窗口配置、

扩大等候区域、增设休息长椅，有效缓

解空间拥挤，让群众“坐着”办事，大幅

提升办理舒适度。

持续精进：聚焦“急难愁盼”，让服
务更贴心

市政务服务中心将继续深化政务

服务环境双提升行动，在软硬件环境、管

理机制、制度建设上持续发力，始终聚焦

企业和群众在生产经营、日常生活中的

“急难愁盼”问题。通过不断创新服务方

式、优化服务流程，致力于为群众提供更

精准、更高效、更贴心的政务服务，让政

务服务真正暖到群众心坎上。

本报讯（记者 李莎莎 仁

增加措 实习生 王圆圆）11月
1日，我市首届气排球赛拉开

帷幕，来自全市的 12 支代表

队 143名运动员齐聚赛场，共

同参与这场集竞技、趣味与

健身于一体的体育盛会。

开幕式上，运动员代表

高举队旗依次亮相，脸上洋

溢着自信的笑容；亲友团与

体育爱好者的目光紧紧锁定

赛场，期待着精彩对决。随

着开赛哨声吹响，首场比赛

双方队员迅速进入状态，跳

跃、传球、扣杀、拦网，每一个

动作都干脆利落，气排球在

球网上空来回飞旋，划出一道

道灵动的弧线。队员们默契

配合、奋勇拼搏，时而俯身救

球，时而跃起强攻，现场掌声、

呐喊声此起彼伏，将全民健身

的热烈氛围推向高潮。

近年来，我市持续加大

体育设施建设力度，丰富体育活动供

给，全民健身氛围日益浓厚，而气排球

项目具有门槛低、易参与、安全性高的

特点，正契合全民健康融合的需求。

本次比赛既是积极响应全民健

身号召的生动实践，也是展示群众体

育成果、推动体育事业发展的重要平

台，既是对全市群众体育水平的检验，也

将进一步掀起气排球项目的普及热潮。

我市首届气排球赛开赛

比赛现场。 记者 李莎莎 摄

本报讯（记者 王秀琴 通

讯员 马念安）今年以来，市应

急管理局紧扣“精准监管、源

头治理”核心目标，聚焦全市

工贸领域中小微企业占比

多、安全基础差异显著、企业

底数动态失准等三大突出问

题，将基础信息摸排与风险

辨识作为破题开局的关键抓

手，系统推进工贸企业安全

“全景画像”建设，全力夯实

监管根基。

当前，全市工贸行业呈

现“三多三弱”特征：中小微

企业数量多、规模差异多、安

全风险点多；企业主体责任

落实弱、安全管理水平弱、技

术支撑能力弱。同时，监管

端面临“人少事多”矛盾，现

有监管力量仅能覆盖重点企

业，中小微企业底数不清、风

险不明问题突出，传统“撒网

式”监管难以适应精准化要

求。对此，市应急管理局明

确“摸清底数、辨识风险、建

立台账”三大核心目标，以

“不漏一企、不走过场、不存盲

区”为原则，将信息摸排作为

破解监管困局的首要任务。

针对全市工贸企业“散、

小、杂”特点，该局建立“分类

分级+重点突破”摸排机制，

制定详细检查计划，深入每

家工贸企业生产一线，通过

现场查看、查阅资料、座谈交

流等方式，与企业负责人、安

全管理人员及一线员工沟

通，全面了解企业经营范围、

主要产品、从业人员、工艺流

程、设备设施、安全管理机构

与制度执行等情况，聚焦中

小微企业安全短板，围绕企

业安全生产风险隐患短板，

重点针对涉氨制冷、粉尘防

爆、有限空间作业、金属熔

融、危险化学品使用等关键环节，依据

相关标准，结合企业实际，对企业的风

险点进行初步评估与分级分类，形成

较清晰的风险清单，实现了我市工贸

领域安全风险的可视化、清单化。

（下转四版）
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（上接一版）等活动载体，让各族群

众多走动、常相聚。同时，精心打造

‘石榴籽家园’这个共享阵地，让大

家有处交流、有地互助。如今，邻里

之间不分民族、不分你我，遇事搭把

手、难事齐出力，社区真正成了各民

族守望相助、亲如一家的和谐大家

庭！”昆北社区主任刘瑞霞说道。

同样充满团结温情的还有金峰

路街道金南社区。这里到处都是民

族团结的鲜活印记，墙面上绘满了

生动的图景——各族群众共庆佳节

的笑脸、互帮互助的场景、双语宣传

的暖心标语错落有致，色彩鲜亮的

彩绘与“中华民族一家亲”的主题展

板相映成趣，让每一面墙都成为传

递团结力量的“无声课堂”。“我们社

区住着汉族、藏族、回族、维吾尔族

等多个民族的群众，民族团结就是

社区的‘定心丸’。这些年，我们端

午节一起包粽子、中秋节共话团圆，

还经常开展民族文化活动。谁家有

难处，不管啥民族，邻里都会主动伸

手帮；遇到矛盾纠纷，我们上门调

解，把道理说透、把感情拉近。现在

各族群众互帮互助、亲如一家，团结

之花越开越艳，日子过得有滋有

味！”金南社区主任马建才的话语里

满是自豪。

民生为本，共享发展凝聚合力
从体验馆的文化浸润到社区的

精准服务，从节庆活动的欢聚一堂

到日常相处的互帮互助，我市用一

件件实事、一个个载体，让民族团结

的理念深入人心。“十四五”期间，我

市持续加大民生投入，推进教育、医

疗、就业等公共服务均等化，33所中

小学将铸牢中华民族共同体意识纳

入思政课程，各企业搭建了民族职

工技能提升平台，牧区社会保障体

系日趋完善。

如今的格尔木，已先后荣获全

国民族团结进步模范集体、连续十

次获评“全国双拥模范城”等多项荣

誉，多个全国、省州级民族团结进步

先进集体称号见证着创建工作的扎

实成效。在这座昆仑山下的城市，

民族团结的动人故事每天都在发

生。各族群众心往一处想、劲往一

处使，汇聚成推动城市发展的强大

合力，正以同心同向的磅礴力量，

在高质量发展的道路上稳步前行，

书写着各民族共同繁荣进步的崭

新篇章。

服务有温度 环境有质感
——市政务服务中心“双提升”行动暖民心


