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本报讯（记者 马 彩 萍）今年以

来，八一社区聚焦残疾人“急难愁

盼”，始终秉持助残服务“零距离”理

念，通过慰问帮扶、帮办代办、文化活

动等实打实举措，打通服务残疾人

“最后一公里”，让残疾居民在“家门

口”感受温暖与关怀，切实增强他们

的获得感、幸福感、安全感。

暖心帮扶“筑底线”，民生关怀无

遗漏。社区通过上门走访、电话随访

等方式，动态掌握辖区 138户 147名残

疾人的健康状况与生活需求，为每人

建立专属帮扶台账，实现一人一档、

精准施策。每逢重大节日，社区都会

为 46个困难残疾家庭送去慰问金、慰

问品及节日祝福；针对行动不便者，

今年已累计适配护理床、轮椅等辅助

器具 37 件，有效缓解了日常照料难

题。同时，社区协调卫生服务站，为

不便出门的残疾人提供血压测量、血

糖检测等上门体检服务，同步建立健

康档案并提供用药指导，用细致服务

筑牢民生保障线。

帮办代办“解难题”，政策落地更

贴心。“不用跑一趟，残疾证换证的事

就办好了，太感谢社区了！”辖区居民

袁阿姨长期在外居住，到期的残疾证

无法顺利更换。社区得知情况后，多

方协调沟通，最终通过互联网通办帮

其解决了相关诉求。

为破解残疾人“办事难”，社区组

建由工作人员、志愿者组成的帮办代

办队，将服务送到群众身边。在惠残

政策落实上，社区严格规范“两项”补

贴审核流程，建立多部门联审机制，

确保补贴发放精准无误。截至目前，

辖区 9 人享受特困残疾人生活补贴，

82人次享受重度残疾人“两项”补贴，

9 人享受重度特困残疾人双重补贴；

累计协助 7名残疾人完成残疾证换证

与变更，为 3户家庭办理低保申请，为

3 名因病致困的残疾人申报临时救

助，全程“一对一”服务，让残疾人“少

跑腿、不跑腿”。

文化活动“添活力”，精神生活焕

新彩。“不仅拿到了奖牌，还认识了好

多朋友！”在社区组织的残疾人运动

会上，居民李大哥难掩兴奋。为丰富

残疾人精神文化生活，社区先后组织

12人次赴省州市参加残疾人运动会，

斩获 1金 2银 1铜的好成绩，展现了残

疾人自强不息的风采。

此外，社区还开展了职业技能大

赛、残健融合台球友谊赛、冰雪趣味

比赛、就业培训等活动，既为残疾人

提供了展示自我的平台，也激发了

大家学技能、强本领的热情，助力他

们以技能改善生活，更好地融入社会

发展。

据了解，八一社区将继续完善助

残服务机制，创新服务模式与方法，

推动助残服务从“有”向“优”升级，为

辖区残疾人撑起“暖心伞”，让“家门

口”的幸福持续升温。

“心”系残疾人“实”招暖民心

本报讯（记者 马彩萍）2026 年度

城乡居民基本医疗保险参保缴费于

10 月 21 日开始。为破解居民“不知

晓、不会办、跑冤枉路”的难题，近日，

金北社区开展“医保宣传进社区 便民

服务护健康”志愿活动，助力居民高效

办理医保业务，筑牢群众“健康保障

线”。

社区在服务大厅设立专属医保咨

询台，工作人员围绕 2026 年度参保范

围、缴费标准、缴费时限等核心内容，向

居民讲解政策细节，并结合实际案例，

生动解读普通门诊报销、住院报销、大

病保险待遇等信息。同时，现场发放医

保宣传手册，手把手指导居民线上参保

缴费，确保政策“听得懂、用得上”。

针对老年居民、行动不便人群等

特殊群体，社区工作人员提供“一对

一”帮扶服务，协助完成资料填报、线

上缴费等操作；此外，社区还在各网格

张贴医保办事指南，公布咨询热线，确

保居民在家门口就能及时获取准确的

医保办理信息，真正实现“便民服务不

打烊”。

通过此次宣传活动，不仅提升了

居民对医保政策的知晓率，更提高了

参保的积极性。

金北社区开展医保政策宣传活动

社区工作人员向辖区居民宣传医保政策。 记者 马彩萍 摄

（上接三版）全家 5口不仅享受草原补

贴，孩子们也从村民族学校到市民族

中学，教育路径畅通。“政策这么好，

孩子上大学我都不愁。”他端起醇香

的酥油茶补充道：“看病有卫生院，去

年村委会还给大家买了‘青海健康

保’。”坚实的物质基础，筑牢了村民

幸福生活的根基。

而让这份幸福生根发芽的，正是

深深融入日常的民族团结力量。走

进智曲公司生产车间，繁忙景象映入

眼帘。工人身穿齐髋竖领白衣，头戴

蓝纹网帽，面戴口罩，双手动作精准

麻利。

整扇的牛羊肉在他们手中被娴

熟分解，前腿、后腿……部位清晰。

优质肉品经过真空包装、速冻装箱等

多道工序，即将发往各地。

“我们已构建起从货源、加工到

销售的完整产业链。”梁亮介绍说：

“这既壮大了村集体经济，更带动了

区域农牧民增收。”

“现在邻里关系特别亲近。”扎西

才仁谈及此，欣慰之情溢于言表：“谁

家有困难，在微信群里说一声，大家

立刻响应。”

他兴致勃勃地回忆起去年村里

首届美食节的盛况：“有朋友打电话

问我，下班没？快来村里，手抓羊肉、

糌 粑 、酥 油 茶 、青 稞 酒 、奶 酪 、曲

拉……这些藏族美食免费吃个饱。”

如今，美食节、国际劳动妇女节、五一

国际劳动节文艺汇演已成为固定节

目，让心贴得更近。

这份深厚情感的背后，是党建引

领下无微不至的关怀。村党支部持

续推动民族团结进步创建与基层党

建深度融合，村“两委”联合驻村工作

队组建“双语”宣讲队，常年活跃在广

场、茶馆等村民聚集地，用藏汉双语

将党的政策转化为“家常话”。

2023 年 7 月，一位藏族残疾村民

不慎摔倒，梁亮带领的党员服务队第

一时间护送就医，并轮流陪护，直至

其生活重归安稳。

生态保护，是长江源村与生俱来

的使命。村党支部牵头组织“岗坚梅

朵”环保志愿者服务队，带领 230名生

态管护员，常态化守护着 501 万亩（1
亩约合 0.0667 公顷）禁牧草场。从

“靠山吃山”到端牢“生态饭碗”，村民

们用实际行动守护着三江源头的绿

水青山。

临近中午，阳光洒在村广场迎风

飘扬的五星红旗上，也照亮了旁边醒

目的藏汉双语“铸牢中华民族共同体

意识”标语。同一片阳光下，广场另

一侧的红色便民服务横幅也清晰

可见。

红屋顶下，紧密相拥的各族群

众，让“石榴籽”的比喻落地生根，次

第绽放。从雪山到城市，从游牧到定

居，他们用勤劳的双手，在这片团结

的沃土上织就幸福的画卷。梁亮手

机壳上的“广阔天地，大有可为”，既

是他的心声，也是这片土地上干群同

心、携手奋进的生动写照。

本报讯（记者 冯伟）近日，铁

东社区开展社会主义核心价值观宣

传活动，通过PPT展示、现场讲解等

形式，深入解读社会主义核心价值

观的内涵。并以互动问答的形式，

邀请居民分享身边践行社会主义核

心价值观的感人故事，引导居民将

核心价值观融入日常生活。此外，

社区还组织工作人员走进居民小

区、沿街商铺进行“零距离”宣传，引

导广大居民深刻理解社会主义核心

价值观的精神内涵，增强认同感。

本报讯（记者 张紫艳）近日，

建兴巷社区联合辖区单位走访慰

问困难群众，详细询问他们的身体

状况、生产生活中存在的困难，认

真倾听他们的诉求和建议，并宣传

当前各项惠民政策，帮助他们了解

帮扶措施，增强克服困难的信心。


