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□ 记者 谭丽 张丹丹

在河西街道北郊社区，提起党支部

书记、居委会主任董彩勤，居民们总会

亲切地竖起大拇指。十余年来，她带着

对基层工作的热忱，以脚步丈量民情，

用实干解决民忧，将“群众需求无小事”

的信念融入每一件日常琐事中，用实际

行动诠释着基层工作者的初心与使命，

成为辖区群众心中的“贴心人”。

2011 年，初涉社区工作的董彩勤

也曾手足无措。为尽快进入角色，她

从走访入户做起，挨家挨户倾听群众

心声，收集意见建议，始终站在群众角

度思考问题、寻找对策。“万事开头难，

但只要心里装着群众，脚踏实地去做，

就一定能得到大家的支持。”正是这份

笃定，让她在基层岗位上扎下了根。

她主动与居民打招呼、拉家常，在一声

声嘘寒问暖中传递社区温度，在一次

次政策宣讲中拉近与群众的距离，逐

渐摸清了社区的“家底”，也走进了居

民的心里。

北郊社区居民多为西藏驻格单位

退休人员及家属，独居老人较多，暖气

漏水、灯具损坏、身体不适等生活难题

时常困扰着他们。“我的电话就是大家

的‘求助热线’。”董彩勤将自己的号码

存到每位独居老人的手机上，承诺“有

需要第一时间找社区”。在她看来，这

些看似琐碎的家庭小事，对居民而言都

是亟待解决的“心头大事”，而她要做

的，就是成为居民最可靠的“后盾”。

这份“后盾”的担当，在特殊时刻

更显温暖。疫情防控期间，辖区藏族居

民敏玛突发心脏病，董彩勤第一时间协

调救护车辆与医院，为其争取到宝贵的

救治时间；面对刑满释放的独居老人郑

某，她带领社区团队每日送餐送药，修

缮煤气设施，还联动专业机构完成居家

安全改造，让老人重拾生活的信心；居

民冶某的丈夫马某因癌症病情恶化，她

不仅上门进行心理疏导，鼓励其积极治

疗，还积极与有关部门对接，掌握救助

政策，于 2024 年 10 月为冶某成功申请

到 12773 元临时救助金，次月又协调妇

联对其女儿开展专项帮扶；2023年走访

时，发现藏族大学生杜飞因母亲去世生

活陷入困境，她跨省联络相关部门，为

其申领低保和助学金，用“不见面服务”

架起跨越地域的温暖桥梁。从紧急医

疗救助到长效民生保障，从物资支援到

心理关怀，董彩勤用一件件实事，将政

策温度传递到每个特殊家庭。

在董彩勤的带动下，北郊社区逐渐

形成了“众人拾柴”的治理合力，党员和

德高望重的老人主动加入社区工作，从

支持者变为参与者，“现在社区组织活

动，群里一发通知，居民们就积极响

应。”她常说，和谐幸福社区不是靠一人

之力建成的，而是一群热心人共同守护

的“大家庭”。

近年来，董彩勤在社区综合治理中

不断探索创新。面对环境卫生脏乱差、

院内线路凌乱、排污管网堵塞等居民关

心的问题，她始终冲锋在前，将群众的

“揪心事”当作自己的“头等事”，通过反

复协调沟通，逐一破解难题。她还充分

利用辖区西藏驻格单位多的优势，建立

需求清单、资源清单、服务清单，以“资

源共享、阵地共用、活动共办”模式盘活

各类资源；结合“网格化治理+精准服

务”，定期召开重难点问题联席会，开展

“微心愿”认领等志愿服务活动，吸引在

职党员参与社区治理 50 余次，让惠民

政策真正深入人心、落地生根。

十余载扎根基层，董彩勤的辛勤付

出换来了居民的认可与诸多荣誉——

“海西州第六次全国人口普查先进个

人”“格尔木市人口和计划生育先进个

人”“格尔木市第三次全国经济普查先

进个人”“格尔木市三八红旗手”等称

号，这是对她工作的最好褒奖。

谈及未来，董彩勤眼中满是坚定，

“我会继续深入群众，了解需求，用实际

行动解决难题，同时创新工作方法，整

合各方资源，构建多元共治格局，让北

郊社区这个‘大家庭’更温暖、更幸福。”

董彩勤：扎根社区十余载 甘做群众“贴心人”

董彩勤（左）为居民讲解相关惠民政策 。 记者 谭丽 摄

本报讯（记者 段亚慧）近日，困扰

兴民巷、富民巷居民多年的主下水管道

堵塞顽疾，在园林社区的多方协调与高

效推进下得到根治。

据了解，兴民巷、富民巷建成年代

久远，上下水管网年久失修、严重老化，

管道锈蚀、堵塞及“跑冒滴漏”问题频

发。用水高峰期水压不足、水质不稳

定，雨天排水不畅甚至污水倒灌等情

况，直接影响着居民的日常生活。“这几

天路过下水管道口简直没法呼吸，太臭

了，生活太不方便了，什么时候才能给

我们修好？”居民马超急切地向社区反

映。改造诉求十分迫切。

社区接到反映后立即响应，将解决

下水管道问题列为重点民生实事，工作

人员第一时间与水务集团对接协调。

水务集团随即派遣专业人员实地勘查

管网走向，结合区域实际制定改管施工

方案，明确施工范围、管材标准及工期节

点。施工期间，社区依托网格化管理体

系，安排网格员每日巡查施工现场，检查

安全围挡、警示标识等防护措施的落实

情况。经过各方共同努力，改造工程目

前已顺利完工——此次工程对两巷现有

上下水管网进行了全面更新，困扰居民

多年的“用水难、排水堵”问题得到彻底

解决。“这下好了！下水也不堵了，用水

也正常了。”居民马乙仓高兴地说道。

居民事，无小事。为群众排忧解

难，始终是园林社区工作的出发点和落

脚点。下一步，园林社区将继续秉持为

民服务宗旨，聚焦群众身边的急难愁盼

问题，深化运用社区协商议事机制，用

心用情用力把一件件关乎民生的“关键

小事”办实、办好、办到群众心坎上，让

民生服务更有“温度”，让居民幸福生活

更具“厚度”。

根治“跑冒滴漏”园林社区为民疏通“堵点”


