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当地时间 10 月 1 日零时，美国联
邦政府时隔近七年再度陷入“停摆”。
数十万联邦雇员将被迫无薪休假或停
职，国家公园与博物馆或闭门谢客，部
分公共服务或暂停、延迟……这并非
偶然的政治意外，而是美国政治制度
深层矛盾的集中爆发。

表面上看，此次“停摆”的直接导
火索是美国共和党与民主党在医保福
利等问题上的分歧，正是两党在关键社
会支出项目上互不相让，最终导致临时
拨款法案难产。然而将这场危机仅仅
归咎于单一政策分歧，无疑是“只见树
木不见森林”。事实上，联邦政府的周
期性“停摆”，深刻揭示了美国当下从权
力分立走向权力对立，从程序正义异化
为程序瘫痪的治理困境。当党争凌驾
于国家利益之上，当“否决政治”成为常
态，当制度设计的制衡演变为制约，政
府“停摆”便从例外变成了“新常态”。

无论是 2013 年因“奥巴马医改”
引发的 16 天僵局，还是 2018 年底至
2019 年初因美墨边境墙资金问题导致

的史上最长 35 天“停摆”，其核心逻辑
都是一方试图利用政府关门的巨大社
会经济代价，来胁迫另一方在彼此关
切的议题上作出让步。立法与行政部
门不再将彼此视为共谋国是的治理伙
伴，而是视为必须压制和否决的政治
对手。预算审批，这一本应是检验政
府治理能力的常规程序，彻底沦为党
派斗争最激烈的角斗场。

政治学家弗朗西斯·福山提出的
“否决政治”概念，精准诊断了这一困
境 。 美 国 政 治 体 系 中 过 多 的“ 否 决
点”，叠加日益严重的意识形态鸿沟，
导致集体行动的成本急剧上升，最终
造成政治瘫痪。其结果是，政治的首
要 目 标 不 再 是“ 我 们 该 如 何 做 得 更
好 ”，而 是“ 如 何 确 保 对 方 一 事 无
成”。在当前党争激化的政治环境下，
妥协被视为背叛原则，强硬则被赞为
对选民的忠诚。政府“停摆”，正是这
种“为反对而反对”的“否决政治”最
直观、最具破坏性的体现。

政府“停摆”的常态化，其代价是沉

重且多维度的。临时拨款法案本是应
急之策，如今却成了家常便饭，政府长
期在“续命”状态下踉跄前行，根本无法
进行任何有远见的长期规划和战略投
资。此外，它带来了巨大的社会经济成
本。每一次“停摆”都直接冲击经济。
2019 年的那次“停摆”就给美国经济造
成了约110亿美元损失。联邦雇员收入
中断，冲击消费市场；关键经济数据延
迟发布，干扰市场预期；公共服务暂停，
直接损害民生福祉……这种“自残式”
的政治斗争，最终由全体国民买单。

美国政府再度“停摆”，放在更广
的维度审视，是其深层社会撕裂在政
治上的投射。过去数十年，日益扩大
的贫富差距、激化的种族矛盾以及愈
演愈烈的身份政治，共同撕裂了社会
共识的基础，也为两党走向极端对抗
提供了土壤。正如《纽约时报》所评论
的：“‘停摆’传递出美国政府功能失
调的不安信号，而这种信号可能成为
新常态。”可以说，这句话精准地捕捉
了美国当前的政治困境。

否决政治成美政府“停摆”制度病灶
新华社记者

当高速公路服务区

里响起苏州评弹的吴侬

软 语 ，当 泰 山“ 摩 崖 石

刻”在仿真榕树下与游

客邂逅，当房车营地升

起袅袅炊烟——这些画

面是否颠覆了你对服务

区“加油站+卫生间”的

刻板印象？近年来，多

地服务区实现精彩“蝶

变”，从功能单一的过路

站 ，升 级 为 文 化“ 会 客

厅”、旅游“新景点”，让

人们的旅途充满了更多

期待。

服务区的“蝶变”是

一场体验变革。服务区

的功能在人们印象中往

往是千篇一律的吃饭、

加油、上厕所，旅客短暂

停留、匆匆离去。而今，

走进京台高速泰安服务

区，黑瓦灰砖的建筑与

泰山遥相呼应，流水潺

潺、鸟鸣啁啾，让人恍若

置身岱顶天街；漫步京

沪高速阳澄湖服务区，

人们可以在移步换景的

苏式园林间欣赏评弹表演，在非遗馆

里体验缂丝技艺。这些服务区不再只

是满足基本需求的“补给站”，而成为

能够提供独特记忆的“体验场”，让旅

途变得生动有趣。

更深层次看，服务区的转型是“交

旅融合”的生动实践。沪渝高速冷水

服务区变身“风谷休闲度假营地”，集

旅游、美食、运动休闲于一体，带动周

边黄水国家森林公园、千野草场等景

区发展，实现产业“串珠成链”。山东

泰安服务区则直接打通至泰山、九女

峰等景区的旅游通道，让服务区成为

“景区入口”。这类创新模式既丰富了

游客的选择，也为区域旅游经济注入

了新活力。

服务区转型也可成为传播地域文

化的“流动窗口”。桃木雕刻、黄精茶

等特产成为旅客后备箱里的“文化伴

手礼”；苏绣、缂丝让非遗技艺走近更

多游客……这些设计巧妙地将地方文

化元素融入服务场景，使过往旅客在

短 暂 驻 足 间 ，感 受 一 方 水 土 的 人 文

底蕴。

尤为可贵的是，一些服务区的运

营理念发生了转变。比如，有的服务

区推出“同城同价”专柜，打破服务区

价格虚高的固有印象；有的服务区打

开“后门”对外经营，吸引本地居民，

“前厅游客+后堂市民”，升腾起温暖的

烟火气。在服务理念升级的实践下，

有的服务区将游客平均停留时间从 15

分钟延长至 45 分钟，实现了从“过路

站”到“打卡地”的升级。这些变化背

后 ，是 对 服 务 对 象 的 需 求 的 尊 重 与

满足。

服务区的“蝶变”表明，高质量发

展往往蕴藏在与百姓生活息息相关的

细节之中。当服务区从功能单一转向

多元体验，当出行从疲于赶路转向惬

意享受，这不仅是商业模式的创新，更

是社会发展理念的进步——基础设施

的建设最终是为了人的美好生活体

验。期待更多服务区完成这样的美丽

蜕变，让公众出行成为值得品味的旅

程，让“诗和远方”在高速公路旁悄然

绽放。 来源：工人日报
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通过人工智能赋能，坚持以人为
本和科技向善，以技术迭代提升服务
效能、创新产品设计、丰富消费体验，
就能开拓文旅产业高质量发展新的想
象空间和增长点

在 2025 中国文化旅游产业博览
会上，360 度全景观影、AR 趣味考古
盲盒和机器人“乐手”“舞者”等一批
创新产品集中亮相，以可感可触的互
动体验，为游客打造了一场科技文旅
盛宴。如今，走马观花式旅游已难以
满足消费需求。依托人工智能技术，
文旅产业正逐渐打破传统局限，加速
向智慧化、个性化、沉浸式方向升级。

人工智能助力体验式文旅，核心
在于构建沉浸互动场景。湖南衡阳船
山书院，运用 AI 模拟当年的讲学情
景，王夫之先生穿越时空而来，真正做
到让游客与历史人物对话，把 300 年
前的哲学智慧和千年衡州文化做成了
爆款。江西南昌滕王阁景区，打造《千
年一序滕王阁》VR 体验中心，让游客
得以“身临其境”地感受唐代宴席。

通过打破虚拟与现实的边界，推
动线上线下深度融合，数字化开启文
旅“新感官时代”，为游客带来全新的
视听享受，让其在情景互动中收获独
特的情感体验。这些创新实践，不仅
重构文旅产品的内容生产范式，激活
数字创新动能，更能让各地特色文化
以更鲜活、更具吸引力的方式触达大
众，激发文化传承与发展的新活力。

借助人工智能技术，文旅服务也
可以更精细、更有效率。比如，浙江杭
州打造文旅智能体“杭小忆”，通过大
数据平台整合全市文旅资源，分析游
客来源、行为与偏好，基于游客的具体
需求与时间要求，实现“千人千面”的
个性化信息推送、路线规划与产品推
荐 。 杭 州 西 湖 景 区 还 推 出“ 数 字 导
游”，“亲子游”推荐曲院风荷的荷花科
普 、“文化游”讲解岳王庙的历史故
事。使用“数字导游”的游客平均停留
时间延长至5小时，景区二次消费收入
增长 30%。可以说，实现精准营销，提
升服务体验，人工智能技术功不可没。

人工智能还可扮演旅行管家的角
色。输入旅行时间、预算、兴趣爱好等
条件，短短几分钟，一份由AI生成的详
细旅行计划便摆在面前。越来越多游
客尤其是年轻人，开始选择使用 AI 进
行个性化行程定制。从游客视角来看，
人工智能更好让游客从“旁观者”转变
为“参与者”，甚至是“设计者”，既满足
了个性化消费，又提升了用户黏性。
从产业发展来看，依托“大模型+大算
力+大数据”架构，深度挖掘分析海量
用户数据，精准勾勒游客画像、预判市
场需求趋势，可以为产业发展提供科学
决策依据，极大提升产业运营效能。

习近平总书记强调：“让旅游业更
好服务美好生活、促进经济发展、构筑
精神家园、展示中国形象、增进文明互
鉴。”通过人工智能赋能，坚持以人为本
和科技向善，以技术迭代提升服务效
能、创新产品设计、丰富消费体验，就能
开拓文旅产业高质量发展新的想象空
间和增长点，实现经济发展、民生改善
和文化繁荣的共赢。 来源：人民日报

用人工智能打开文旅新空间
周爱民

近日，有网友发帖称，江苏南通森
林野生动物园内，多只羊驼因游客投
喂过量，出现“吃撑倒地”情况。对此，
有工作人员回应称：“旁边都有饲养员
在观察动物情况。它们吃饱了就不张
嘴了，嘴都抿起来了，不会再吃。”

从网友拍的图片看，几只羊驼因
游 客 过 量 投 喂 而 瘫 倒 在 地 、眼 神 呆
滞。它们的痛苦，恰似对人类“爱心”
最 沉 默 的 控 诉 。“ 吃 饱 了 就 不 张
嘴”——多少动物正是因为这句看似
轻松的话，一步步走向悲剧。上海动
物园的红猩猩“森泰”因长期被投喂患
上“三高”离世；西安秦岭的金丝猴因
恶意投喂永远闭上了眼睛……

这些本可避免的“意外”，在现实中
却常常被以爱为名的无知所笼罩。我
们总忍不住想给动物投喂点什么，以为
这是在传递关爱，认为“我觉得好吃，你
也应该喜欢”；“我给你食物，你就该接
受和感激”。殊不知，它们温顺低头的
模样，也许并非感激，只是无声的无奈。

面对愈演愈烈的投喂乱象，管理
方的责任不容回避。很多动物园一边
立着“禁止投喂”的警示牌，一边高价
售卖投喂食品。例如，南通动物园将
一袋胡萝卜定价 20 元，仍吸引游客争
相 购 买 。 这 背 后 ，实 则 是 利 益 的 驱
动。当“投喂体验”被打造为景区创收
的卖点，动物的健康与福利，恐怕早已

被置于次要位置。
要改变现状，需要从三个层面入

手。教育要转变思路。上海动物园的
“无投喂承诺打卡”是个好办法。游客
签署电子承诺后获得纪念徽章，把“不
投喂”变成一 种 有 仪 式 感 的 文 明 行
为。法规要长出牙齿。应该在全国
层面细化圈养动物保护细则，将动物
福利纳入景区评级指标，对违规投喂
者 实 施 严 厉 处 罚 。 管 理 要 创 新 方
法。如可利用 AR 技术开发动物投喂
模拟体验项目，在满足游客互动好奇
心理的同时，从根本上杜绝真实投喂
对动物带来的伤害，实现公益与体验
的平衡。 来源：广州日报

“吃撑倒地”的羊驼一点也不萌
丁慎毅


