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本报讯（记者 马彩萍 通讯员 李生

燕）今年国庆中秋双节合并放假 8 天，

旅游、探亲、学生客流等出行需求交织

叠加，根据暑期客运市场良好态势，“双

节”期间格尔木火车站预计发送旅客 5.3
万人次。为应对此次客流高峰，格尔木

车务段提前谋划、精准发力，从服务提

质、运力保障、安全防控等多方面细化

举措，全力确保旅客出行平安顺畅。

在客运营销与运力筹备上，该段主

动对接格尔木市交通局、文旅局等部

门，通过电话沟通、面对面交流等方式

深化联动，结合地方文旅资源与探亲出

行需求全力引流上线。同时，充分依托

“天路格桑花”服务品牌优势，激活“昆仑

驿站”子品牌功能，以专业化服务体系适

配假期客流增长需求。针对出行信息不

对称问题，该段整合车站LED电子屏、广

播、“昆仑驿站”服务台、段外宣微信平台

及格尔木市融媒体中心望昆仑APP等多

元媒介，实时发布列车增开、运行正晚

点、客运服务指引及文明乘车提示等信

息，为旅客规划行程提供精准参考。

服务升级与智能保障同步推进，让

旅途更具温度与效率。该段严格落实

实名制售票规定，在进站验证、检票、出

站等关键环节强化查验力度，确保票、

证、人信息一致。积极推广

铁路电子客票、电子发票、乘

意险等便捷服务，引导旅客

通过 12306 客户端或自助设

备购票，持续提升智能化设

备利用率。节前已对客票系

统、自动售检票设备、广播、

视频监控、安检仪、客运电梯

等关键设施开展全面排查整

治，保障设备运行稳定。

聚焦旅客实际需求，该

段以“微笑、微小”服务践行

“服务从点滴做起”的理念。

针对普通旅客，开设 24 小时

售票窗口，循环通报列车时

刻，提前提醒旅客排队检票，

并在候车厅增设两处免费充

电台，解决旅客充电难题；针

对重点旅客，推行“有需求有

服务，无需求无干扰”的预约

服务，“昆仑驿站”咨询台提

供遗失物品查找、问询解答、

投诉受理等全流程服务，配备轮椅、行

李推车、应急小药箱、AED等便民设施，

通过建立“爱心档案”实现服务闭环。

安全防控是假期运输的重中之

重。该段在进站口采用“人机结合”模

式，联合公安部门加大危险品查堵力

度，坚决杜绝危险品进站上车。在客流

高峰期，加强实名制验证口、检票口、站

台、天桥、扶梯口等关键区域的引导力

量，对列车集中交会、重点岗位作业等

环节实施重点盯控，全力保障旅客乘降

安全有序。

从客流预判到服务落地，从智能升

级到安全守护，格尔木车务段以全方位

的保障举措，为 5.3 万人次的假期出行

筑牢基础，让旅客在团圆与出游的旅途

中感受便捷与温暖。

（上接一版）融入生产经营全流程，建

立“整改—验收—回头看”全链条闭环

机制，对整改不到位、反弹回潮的问题

严肃问责，让整改工作既符合政策要

求，又贴合实际需求。

调研组强调，要加强组织领导，形

成工作合力，紧盯看牢达布逊片区盐湖

化工整改攻坚任务，既要以“零容忍”

态度推动问题彻底整改，更要立足保障

企业可持续发展，在严格监管中为企业

纾困解难，实现“整改提质”与“发展

赋能”的双向统一。要聚焦盐湖化工

企业生产全流程，对各企业开展“拉网

式”全面检查，对检查中发现的违法违

规行为，坚决依法依规严肃处理，该整

改的限期整改、该处罚的依法处罚、该

关停的坚决关停，切实维护生态环保法

律法规的严肃性，让达布逊片区盐湖化

工企业在整改攻坚中实现生态效益与

经济效益的同步提升。

调研组要求，要进一步明确组织

机构和主体责任，认真梳理格尔木市

生态环境集中攻坚工作指挥部和工作

专班提出的要求，认真对照检查中发

现的问题，切实规范工作流程和程序，

确保将生态环境集中攻坚目标分解到

每一个环节、每一个责任人。

肖军、龚国庆、张得财参加。

格尔木站“双节”预计发送旅客5.3万人次

格尔木市第三届残健融合台球友谊赛开赛 本报讯（记者 张 紫

艳 沙磊）9 月 29 日，市统

计局举办“统计法进党

校”专题讲座，旨在提升

依法治统能力，压实统计

造假责任，牢牢守住统计

数据质量的“生命线”。

本次讲座通过“法条

解读+案例分析”的形式，

邀请律师围绕两大法律法

规重点法条内容展开系统

讲解。在法条解读环节，

讲师结合《中华人民共和

国统计法》与《青海省统

计条例》，从统计法律法

规体系框架、《中华人民

共和国统计法》核心内

容、统计违法行为与法律

责任等方面进行了深度解

读。

在案例分析环节，讲

师结合省内外典型统计违

法案例，对“统计数据造假”“拒报、

迟报统计资料”等违法行为进行了

具体讲解，同时，重点解读了违法人

员面临的行政处罚、信用惩戒等后

果，让参训学员直观地认识到统计

违法的代价。

全市相关部门及企事业单位

负责人共 100余人参加。
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本报讯（记者 马颜慧 实习生 马忠

兰）9 月 29 日，格尔木市第三届残健融

合台球友谊赛开赛，50余名残疾台球爱

好者齐聚赛场，以球技交流、用热情传

递积极向上的生活态度。

此次比赛共设四个组别，采取三

局两胜制。赛场上，选手们神情专注，

架杆、瞄准、推杆等动作一气呵成，上演

了一场场攻与守的精彩对决。“我平时

很喜欢体育锻炼，排球、乒乓球等运动

都比较喜欢。这次比赛让我有更多的

机会去认识一些新朋友，非常开心，同

时希望自己能在这次比赛中取得好成

绩。”参赛选手万发海笑着说。

本次残健融合台球友谊赛的举

办，为残疾台球爱好者搭建了交流平

台，提供了一个切磋球技、交流学习的

机会，实现以赛促学、相互提升。同时，

有效激发残疾群体走出家门、参与健身

的热情，为响应全民健康运动号召发挥

了良好的带头作用。
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候车厅内，工作人员为旅客提供咨询服务。 记者 马彩萍 摄


