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不少参加本届数贸会的展商近

期都更新了自己的 AI 技术“工具

箱”，持续的投入指向 AI 赋能跨境

电商的良好前景。

《全 球 数 字 贸 易 发 展 报 告

2025》指出，到 2032年，全球 AI在电

商领域的市场规模将达到约 457 亿

美元。世界贸易组织 9月 17日发布

的《2025 世界贸易报告》预测，在正

确的政策支持下，到 2040 年，人工

智能的应用有望推动全球贸易增长

近 40%。

技术层面，AI 智能体将更有效

地助力跨境电商发展。

据阿里国际数字商业集团介

绍，福建泉州一家贸易公司成立初

期曾在阿里国际站上通过销售拖鞋

实现 1000 多万元人民币的年销售

额，但随后遇到瓶颈。彼时，阿里国

际站的 AI 智能体成了最好的“谋

士”：AI 智能体分析了所有订单后

生成一份市场调研报告，把主力市

场锁定在美国；在产品设计环节，AI
智能体帮助企业节省了大量信息搜

集时间，得以在竞争激烈的鞋靴行

业高效设计出海外市场偏爱的拖鞋

款式。2024 年，公司靠 130 款拖鞋

实现年销售额 3000多万元。

骆卫华认为，在跨境电商领

域，AI 智能体不仅帮助商家、平台

完成某个链路里的智能分析工作，

还能“端到端”地解决很多场景下的

问题，使处理任务的容量不再受限

于人的因素，而只受限于算力。

新华社杭州9月27日电

未来：AI智能体助力解决更多问题

当下当下，，AIAI如何赋能如何赋能跨境电商跨境电商？？
新华社记者 郭文迪 孙晶 魏一骏

当商家想发布信息时，只需上传一张图片，商品的标题、详情、属性就会自动生成；在营销投放环
节，各类广告素材也能自动生成；在售后服务环节，商家和全球消费者的交流7×24小时不间断……在
人工智能（AI）帮助下，这样的跨境电商运营场景当下已不难实现。

25日，在杭州开幕的第四届全球数字贸易博览会上，许多跨境电商领域展商着力推广自身引以为
傲的AI技术，积极讲述AI在经营中带来的精彩故事，呈现出当下AI技术赋能跨境电商的火热场景。

从本届数贸会上参展企业的案

例和专家观点可以看出，当下的 AI
技术已可助力跨境贸易企业提升效

率、降低成本。

据阿里巴巴集团旗下阿里国际

数字商业集团展位的工作人员介

绍，不久前，浙江义乌的一家外贸企

业通过阿里国际站的AI服务拿下价

值 2000万美元的外贸大单。该订单

中的沙特阿拉伯客户第一次上线询

盘是凌晨 1点多，当时所有外贸业务

员都已下班，只有 AI 生意助手自动

接待在线。AI 与客户的五、六轮对

话中，不仅询问了买家采购设备的

用途、物流接收地等信息，还询问了

买家此次采购是为了定期维护、紧

急更换还是特定项目。

在网易集团旗下网易外贸通的

展位，工作人员向记者介绍，综合推

算下来，该平台的 AI 服务能使相关

企业的人力成本节省约 50%。“当一

名成熟的外贸业务员 1 分钟只能写

出 1 封邮件时，AI 已能在 1 分钟内

生成多版本邮件。”

数贸会期间，阿里国际数字商

业集团 AI 业务副总裁骆卫华表示，

当下，中小企业在跨境电商业务中

面临语言和文化障碍、监管合规、成

本和竞争、寻求复合型人才等方面

的问题，随着最近几年以大模型为

代表的AI新范式的兴起，新的AI技
术为中小企业解决这些问题带来了

可能性。

他认为，与传统技术相比，以

大模型为基座的 AI 技术优势更

大。新的 AI 技术不仅具有更强的

通用性和泛化能力，在信息处理方

面，其智能水平也比以往的专用智

能高了一个台阶，使 AI 应用场景有

了更多可能性。此外，新的自然语

言处理技术使 AI 和人的交互变得

像人与人对话一样简单。对中小企

业来说，使用 AI 技术让传统的跨境

电商模式有机会向“AI+跨境”模式

跃迁。

机遇：向“AI+跨境”模式跃迁

AI 技术在跨境电商贸易中正

发挥着越来越重要的作用。

联合国国际贸易中心与全球

数字贸易博览会组委会共同编写

的《全球数字贸易发展报告 2025》
在本届数贸会期间发布。报告指

出，随着技术迭代、算法逐步成熟，

AI 与跨境电商加速融合，广泛渗透

到文本、图像、音视频等领域，在洞

察、设计、选品、运营、客服、营销及

供应链各环节，全方位赋能跨境

电商。

这一趋势在数贸会期间得到充

分体现。

在国际贸易综合服务数字化平

台“义乌小商品城 Chinagoods”的展

位，讲解员向记者介绍了 AI 迅速将

一段描述戒指款式的文字转化为精

美的商品展示图片的技术；同时，一

条商户指着商品用中文说“12345”
的视频，在输入相关文案后，便能被

AI迅速转化为同一位商户用英文介

绍商品的视频，连口型都已相应

调整。

在虹软科技的展位上，一款名

为 PhotoStudio AI 的产品不仅能生

成足以“以假乱真”的“数字模特”，

还能针对不同销售地设计出面向不

同文化习俗和偏好的定制化“数字

模特”。

据蓝盟智联展位工作人员介

绍，得益于 AI 技术，该企业推出的

系统可根据客户提供的装箱清单自

动测算某种规格的集装箱是否能容

纳要运输的货物，并制定装箱方案、

提升空间利用效率。

融合：AI赋能众多环节

新华社北京 9月 27 日

电（记者 王雨萧）国家统计

局 27日发布数据显示，1 至

8 月，在宏观政策发力显

效、全国统一大市场纵深

推进，叠加去年同期低基

数等多重因素作用下，全

国规模以上工业企业实现

利润总额 46929.7 亿元，同

比增长 0.9％。

“1 至 8 月，规模以上工

业企业利润由 1 至 7 月同比

下降 1.7％转为增长 0.9％，

扭转了自今年 5月份以来企

业 累 计 利 润 持 续 下 降 态

势。”国家统计局工业司首

席统计师于卫宁说。

于卫宁介绍，从三大门

类看，制造业增长 7.4％，较

1 至 7 月加快 2.6 个百分点；

电力、热力、燃气及水生产

和供应业增长 9.4％，加快

5.5 个百分点；采矿业下降

30.6％，降幅收窄 1.0个百分

点。从月度看，8 月份规模

以上工业企业利润两位数

增长，由 7月份下降 1.5％转

为增长 20.4％，工业企业当

月利润改善明显。

数据显示，工业企业营

收保持稳定增长，8 月份工

业 企 业 营 业 收 入 增 长

1.9％，较 7 月份加快 1.0 个

百分点，营业收入增长加快，为企业

盈利继续恢复创造有利条件；装备制

造业“压舱石”作用明显，1至 8月，规

模以上装备制造业利润增长 7.2％，

拉动全部规模以上工业企业利润增

长 2.5 个百分点，是拉动作用最强的

板块之一。

此外，受市场需求增加、价格回

升、成本有所下降等因素带动，1至 8
月，原材料制造业利润同比增长

22.1％，较 1至 7月加快 10.0个百分点，

拉动全部规模以上工业企业利润增长

2.5个百分点；消费品制造业利润由 1
至7月下降2.2％转为增长1.4％。

数据还显示，1至 8月，私营企业

利润增长 3.3％，高于全部规模以上

工业企业平均水平 2.4个百分点，较 1
至 7月加快 1.5个百分点。
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全国规模以上工业企业实
现利润总额46929.7亿元，同比
增长0.9％

原材料制造业利润同比增
长 22.1％，较 1至 7月加快 10.0个
百分点，拉动全部规模以上工业
企业利润增长2.5个百分点；消费
品制造业利润由 1 至 7 月下降
2.2％转为增长1.4％。

1至8月


