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纽约联合国总部，第 80 届联合国

大会高级别周正在进行。各国代表济

济一堂，纪念联合国成立 80 周年并思

考人类未来共同命运。

当前，国际秩序面临严峻挑战，多

边主义根基遭到严重侵蚀。地缘政治

冲突频发，巴以冲突、乌克兰危机延宕

不绝，反映出全球治理体系应对危机乏

力及深层结构性缺陷。“筑墙设垒”等单

边主义、保护主义措施增多，世界经济

低迷困厄。面对气候变化这一威胁人

类生存的重大挑战，某些西方大国责任

缺位、承诺落空，发展中国家因融资困难

举步维艰。多边主义原则在现实利益与

强权政治冲击下风雨飘摇，国际秩序正

处于一个充满不确定性的十字路口。

面对重重挑战，国际社会必须回

归真正的多边主义，尤其要维护联合

国的权威。联合国作为二战后国际秩

序和多边主义的基石，其作用只能加

强、不能削弱，其地位必须维护，不能

取代。当前世界面临的困难挑战未能

得到有效解决，一个重要原因是联合国

的权威和效能正受到多重冲击，这使其

难以在国际事务中发挥应有的核心作

用。作为联合国创始会员国和安理会

常任理事国，中国愿同各方一道维护联

合国的地位和权威，维护联合国宪章宗

旨和原则，支持联合国通过改革提高效

率和履职能力。

国际社会应有效提升发展中国家

在国际事务中的代表性和发言权，推

动全球治理体系向更加公正合理的方

向发展。尽管全球南方经济总量全球

占比超过 40%，成为维护国际和平与发

展的关键力量，但在国际体系中的代

表性和发言权仍严重不足。应当承认

并尊重世界各国的平等权利，为更多

国家特别是广大发展中国家提供参与

全球治理的制度化平台，从根本上改

变全球资源分配不公、话语权严重失

衡的现状。

国际社会要警惕从所谓“实力地

位”出发、将多边机制视为纯粹工具的

霸权逻辑与单边行动。披着多边主义

外衣的“伪多边主义”与“小圈子”政

治，服务于特定集团的地缘政治目标，

对国际规则“合则用、不合则弃”，不断

挑战国际秩序的公平性与有效性。这

种“有选择的多边主义”与真正的多边

主义精神背道而驰，是导致当前全球

治理体系面临困境的重要原因之一。

在多边主义面临考验的时代，更

需 凝 聚 共 识 的 格 局 与 破 解 困 局 的 智

慧。作为全球南方的天然成员、坚定

一员，中国通过持续的理念引领和务

实合作，为促进全球南方共同发展、推

动 全 球 治 理 体 系 变 革 作 出 了 重 要 贡

献。习近平主席先后提出构建人类命

运共同体理念和全球发展倡议、全球

安全倡议、全球文明倡议、全球治理倡

议，为应对世界变局、破解紧迫难题贡

献了中国智慧和中国方案。构建人类

命运共同体理念多次被写入联合国决

议，已经从中国倡议扩大为国际共识。

在实践层面，中国通过高质量共

建“一带一路”、积极推动金砖机制和

上海合作组织等多边合作框架发展，

为全球南方国家拓展了发展空间，有

效提升了集体话语权。为应对全球气

候变化的紧迫挑战，在日前举行的联

合国气候变化峰会上，中国宣布了覆

盖全经济范围、包括所有温室气体的

2035 年国家自主贡献。这些具体的承

诺和行动，彰显了中国作为负责任大

国的担当，也为推动构建人类命运共

同体注入强劲动力。

历史如潮，大道如砥。经过 80 年

发展，多边主义已深度嵌入国际社会运

行肌理，这一趋势是任何国家、任何个

人都改变不了的。国际社会应当共同

坚守联合国宪章的初心，坚持和捍卫多

边机制，携手开创全球治理更加美好的

未来。

以多边主义之光照亮全球治理新未来
新华社记者 李蓉

近年来，随着文博游兴起，讲解

服务也逐渐成为要素之一，备受游客

关注。游客们逛博物馆，不再满足于

“走马观花”看个热闹，更希望“下马

看花”学有所获，专业现场讲解无疑

是了解文物背后故事与价值最直接

的方式。

热潮之下难免乱象丛生，部分

讲解者为吸引游客，以野史替代正史

在文博场馆哗众取宠，忽视历史真

相；更有甚者开设自媒体账号信口开

河，只为流量变现。长此以往，不仅

误导游客认知，更会对文化传承造成

不利影响。实现文博行业高质量发

展，讲解服务的职业化、专业化必不

可少。为此，需要进一步推进标准建

设、人才培养和监管强化。

确立标准，守住专业底线。面

对游客越来越高的讲解需求，各地文

博场馆讲解服务呈现井喷态势，但水

平良莠不齐，从业人员背景复杂、能

力参差不齐。为此，应尽快完善相关

体系与规范建设，明确内容红线与服

务标准。标准的设立不是为了扼杀

有创意的讲解，而是为从业者提供可

靠保障与正确导向。对专业讲解人

员而言，在建立专业分级认证与持证

上岗机制基础上，应与时俱进推动行

业标准提升，在专业讲解与大众兴趣

相结合等方面下功夫；对兼职讲解人

员而言，应积极引导他们为游客提供

规范化服务。此外，可结合人工智能

语音导览、线上扫码讲解等辅助方

式，以高标准构建多层次、互补型服

务体系。

培育人才，夯实讲解本领。讲

解不是机械化“背稿子”，也不能一

味玩“脱口秀”，应基于知识积累与

讲解技巧，以专业性实现文化价值与

信息的大众化传递。为此，需要根据

当前文博行业对讲解服务职业的供

需现状，构建系统化人才培养机制。

比如，可以推动文博单位与高校合

作 ，在 人 才 培 养 过 程 中 ，融 合 考 古

学、历史学及大众传播、表达训练等

内容，强化理论与实践结合。此外，

应建立面向社会的公益培养体系，组

织有兴趣参与讲解服务的各领域人

才，通过线上课程学习、线下文物修

复观摩、现场讲解实习等方式，以扎

实本领完成考核后，鼓励其加入文博

讲解队伍，为行业注入新力量。

强化监管，护航行业发展。乱

象背后，往往存在监管缺位。针对讲

解服务的复杂性，可进一步探索游客

反馈、专家寻访、技术筛查等监管机

制。一方面，根据游客实时扫码评

分，能对文博展馆内各类讲解服务进

行客观判断，再结合专家不定期在现

场了解情况，能对不良讲解行为进行

纠正。另一方面，要善用人工智能、

大数据等新技术，对线上不实讲解信

息进行自动化筛查，标记虚假或低俗

内容后及时处理。同时，针对讲解效

果未达预期、游客付费却被蹭听等情

况，应积极探索个性化讲解定制、游

客专属耳机配件等综合举措，保障游

客权益与讲解者收益，维护风清气正

的行业环境。

每一次生动的讲解，都是历史的

回响，不能夹杂虚伪与功利的杂音。

希望越来越多优秀的讲解者走上职

业道路，专业且自豪地向游客、向世

界讲好中国故事、传承文脉精华。

来源：经济日报

文博讲解不能信口开河
覃皓珺

商务部等 9 部门近日

联合印发《关于扩大服务

消费的若干政策措施》，

其中提出“优化学生假期

安排”“探索设置中小学

春秋假”，引发广泛关注。

春秋假，是在春季和

秋季学期中，为学生增设

有别于寒暑假的短假期。

这几年大众文旅消费愈发

火热，不少家庭选择趁着

国庆、寒暑假等长假安排

亲子游。由于旅游时间集

中，路上堵车、景区拥挤、

抢 票 艰 难 的 现 象 颇 为 突

出。在此背景下，中小学

错峰休假呼声日渐高涨。

在 2013 年印发的《国民旅

游 休 闲 纲 要（2013—2020

年）》中，就有春秋假的提

法。后续相关部门陆续发

文鼓励探索，正是对优化休假安排诉求

的及时回应。

鼓励中小学放春秋假，并非简单的

时间调整，背后有着多重价值考量。有

育人价值。设置短暂而规律的春秋假，

让学生们歇歇脚、加加油，能够以更饱

满的状态进行学习。有实践意义。读万

卷书，行万里路。学习不仅是汲取书本

知识，也要用脚丈量生活。让孩子们走

出课堂，到田野山林感受自然变化，到社

区服务中理解社会责任，带来的认知成

长是课堂教育无法替代的。也有经济效

益。假日经济学早有论断，小休闲连着

大消费，孩子放假，若和家长带薪休假联

动，显然可以释放更大消费活力。

有人担心“假期多了，孩子学习会

不会掉队”，有人担心“插入春秋假，教

学节奏会不会被打乱”。此外，双职工

家庭本就忙多闲少，孩子多了几天假，

如果家长的带薪休假无法落实，谁来带

娃就成了问题。这些顾虑都不妨放到

台面上好好讨论，比如通过课后服务等

形式，帮家长消除后顾之忧。假期调整

事关千家万户，充分听取意见，不断优

化方案，好事方能办出好效果。

来源：人民日报
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以新质生产力赋能文旅发展，

正成为各地文旅产业转型提质的重

要路径。然而，实践探索中仍面临

一些困境。比如，部分项目科技、文

化“两张皮”，存在技术堆砌、文化空

心化等问题，同时数字鸿沟也有待

填平。文旅产业叠加前沿技术，如

何叫好又叫座？

文旅创新，形式为壳，内容为核，

其关键是要在“融”字上做文章。比

如，在浙江杭州，大型歌舞《宋城千古

情》活化南宋市井文化，一再刷新单

日接待观众人数纪录；借助新技术焕

新文化形态，河南卫视“中国节日”系

列节目以现代舞美解读传统节日，引

发现象级传播。

新质生产力不仅是技术工具，更

承载着重构文旅形态的密码。这把

“金钥匙”，要打开的不仅是技术创新

的锁孔，更是文化价值与人类情感的

共鸣箱；培育的是新业态和新消费，

更是人文经济的更多可能。用好技

术赋能，不妨提炼文化符号，创造沉

浸式、多层次的感官体验，以数字技

术唤醒文化的美妙。

即将到来的国庆中秋假期，是观

察文旅产业发展的重要窗口。期待

各地以新质生产力为引擎，打造更多

有内涵、有特色、有温度的文旅产品，

推动文旅产业从门票经济向体验经

济转变，从传统消费驱动向价值意义

驱动升级，让更多人感悟文化之美、

陶冶心灵之美。 来源：人民日报

文旅求新贵在“融”
侯耀文


