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市场监管总局组织起草的《外

卖平台服务管理基本要求（征求

意见稿）》，24 日正式面向社会公

开征求意见。

这意味着外卖平台服务管理

将有“新国标”，引入标准化方法

规范外卖平台服务管理行为，提

升平台服务质量。

今年以来，外卖平台企业为

争夺即时零售流量入口，反复发

起“百亿补贴”“大额神券”等外卖

大额补贴活动，“外卖大战”一定

程度上加剧了餐饮市场“内卷”。

市场监管总局会同有关部门

多次对饿了么、京东、美团等外卖

平台进行集中约谈，直指当前外

卖行业竞争中存在的突出问题，

明确要求平台企业严格遵守法律

法规，落实主体责任，维护市场公

平竞争秩序。

在此背景下，征求意见稿聚

焦当前外卖平台服务管理中存在

的突出矛盾和关键短板，针对社

会广泛关注的“内卷式”竞争、平

台收费不透明不合理、“幽灵外

卖”、配送员权益保障不足等热点

问题形成标准条款。

记者从市场监管总局了解

到，全国平台经济治理标准化技术

委员会于今年 8月底成立，这一标

准正是由全国平台经济治理标准

化技术委员会归口管理，主要起草

单位有中国标准化研究院、中国网

络安全审查认证和市场监管大数

据中心等。主要外卖平台均参与

了标准研制全过程，对标准内容已

有充分了解和前期准备。

征求意见稿通过优化平台收

费规则与促销规则、明确与落实

平台对商户的管理责任、保障配

送员权益，促进外卖行业规范发

展，维护市场公平竞争秩序，保障

多元主体权益。

针对平台收费规则不透明、

不合理问题，征求意见稿明确了

收费管理的具体要求，提出平台

应规范收费项目、公示收费信息、

进行合规审核等。

针对平台“内卷式”竞争问

题，征求意见稿明确了对价格促

销管理的要求，包括确保促销活

动公开透明、促销规则公平合理

等，有效维护市场竞争秩序。

如何防范外卖食品安全风

险？征求意见稿从入驻条件、信

息审核、运营管理等方面入手，对

外卖平台对商户的管理提出系统

要求，明确平台应建立规范的准

入机制，严格审核商户资质与经

营信息，提供必要的技术支持与

运营指导，加强日常经营行为管

理，促进商户合规经营，提升平台

整体服务质量和食品安全水平。

如何保障外卖小哥权益？征

求意见稿聚焦配送员社会保障、

劳动报酬、工作时间、职业发展和

关怀等方面，要求平台规范用工

关系，保障配送员合理收入与劳

动时间，加强业务培训与职业保

障，推动建立公平、合理、可持续

的配送员权益保障机制。

值得注意的是，征求意见稿对

平台在服务管理方面提出了总体要

求，包括平台应依法经营、保障各方

合法权益、维护公平竞争秩序、落实

社会责任、推动多方共治等方面，进

一步督促外卖平台履行责任。

相比于同类国际标准，这一

标准有何新意和亮点？从征求意

见稿看，更侧重于对主体行为的

规范，聚焦外卖行业中平台、商

户、配送员等多元主体间的行为

协同，填补现有标准在主体关系

协调层面的空白，推动多元主体

利益诉求协调一致，进一步促进

外卖行业的规范治理。

中国人民大学食品安全治理

协同创新中心研究员孙娟娟表

示，这一标准通过整合食品安全、

公平竞争、劳工权益等不同维度

的监管要求和合规管理来优化外

卖行业生态，实现不同利益相关

者的共生共赢。

从可操作性上看，这一标准

立足外卖平台服务管理的现实需

求，紧密结合外卖平台的服务管理

实际，系统梳理服务管理流程中可

能遇到的关键问题，对相关问题进

行深入分析，能够为外卖平台企业

从聚焦单向度合规到整合多维度

合规的管理优化，提供可参照适用

的服务管理模式与程序指引，有效

规范外卖行业的服务行为，提升整

体服务质量与效率。

业内表示，为外卖平台服务

研制“新国标”有助于回应社会关

切，推动行业尽快形成公平、有

序、可持续的格局，提升消费者信

任度与行业整体形象。
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暑期游高峰过后，“银发族”错峰

游接续。这几天，68岁的黑龙江哈尔

滨市民姜女士搭乘“悠享龙江·银旅

号”旅游列车一路向南，前往港澳游

玩；70 岁的乘客潘先生和老伴乘坐

“新东方快车”，来到新疆库尔勒，感

受别样风情……

银发消费是促进民生改善的重要

支撑，也是消费转型升级的重要方向。

我国 60 周岁及以上人口超 3.1
亿人，催生庞大的消费市场需求：“银

发专列”市场火热，敬老餐厅叫好叫

座，旅居康养日渐走俏……有关数据

显示，到 2035年银发经济规模有望突

破 30万亿元。

日前发布的《关于扩大服务消费

的若干政策措施》聚焦老年人“急难

愁盼”，提出“加强对养老护理、家政

服务、长期照护等领域从业人员培养

培训”“支持符合条件的文化、旅游、

养老、托育、体育等服务设施建设”等

举措。

“系列举措旨在增加优质服务供

给，吸引更多社会资本进入养老服

务领域，促进养老产业创新发展，为

推动银发消费提质扩容、培育新的

增长点打开更多空间。”国家发展改

革委宏观经济研究院研究员张林

山说。

记者在调研中发现，当前，各地

立足自身资源禀赋，加快补齐养老服

务供给短板，多措并举挖掘养老服务

消费潜力：

浙江鼓励引进专业养老服务机

构、医疗康复机构，为老人提供“走

进门”服务；河南提升智慧化养老服

务网络，打造银发族全天候安全守

护网；广州白云区与湖南旅游集团

开展文旅资源对接，推动“专列+免

税购物”“专列+跨境医疗”等创新业

态落地……

民企积极行动，进行适老化改

造。针对老年人日益增长的打车需

求，滴滴出行率先推出“滴滴老年版”

小程序和电话叫车热线，并结合老年

人使用习惯，设置大字体、一键叫车

等便捷服务。

“ 考 虑 到 老 年 用 户 的 特 殊 需

求，当终点是医院且遇到排队场景

时，滴滴助老打车提供优先派单服

务，让老年人能更快叫到车。截至今

年 8 月底，累计提供就医优先派单服

务超 20 万次。”滴滴出行有关负责

人说。

既要温暖“夕阳”，也要守护“朝阳”。

我国 3 岁以下婴幼儿人数接近

3000万，育幼服务市场广阔。党的二

十届三中全会《决定》提出，加强普惠

育幼服务体系建设，支持用人单位办

托、社区嵌入式托育、家庭托育点等

多种模式发展。

走进宁夏银川丽景街玺悦社区

“宝宝屋”，老师生动讲述绘本故事，

引导宝宝搭建积木造型，锻炼动手能

力和创造力。“自从社区有了‘宝宝

屋’，我家宝宝几乎天天都来这里。”

社区居民李阿姨对这种“花式带娃”

赞不绝口。

为深化儿童友好社区建设，玺悦

社区通过中央财政支持的普惠托育

服务发展示范项目“银川娃好托”设

立社区“宝宝屋”，面向辖区 1 至 4 岁

婴幼儿家庭，提供社区嵌入式幼儿托

育服务。

“目前，3 岁以下婴幼儿托位数

突破 570 万个，在 300 多个地级市和

人口大县建设托育综合服务中心，更

多老百姓能够‘托得起’‘放心托’。”

国家发展改革委就业收入分配和消

费司司长吴越涛说。

北京部署统筹社区资源，提供

更多免费或低收费场地，推动社区

嵌入式托育服务设施建设；江苏宿

迁将适儿化改造融入城市更新、老

旧小区改造，增设儿童游憩活动设

施、儿童友好标识；山西太原在园林

建设中持续强化“1 米高度看城市”

儿童视角，科学配置柔性步道、儿童

游乐设施……各地因地制宜发展育

幼服务业态，增强兜底保障能力和

普惠性服务供给。

“当前，关键是要从供需两端协

同发力，持续完善育幼服务政策，重

点发展社区嵌入式托育、家庭托育点

以及儿童书店、亲子餐厅等业态，更

好发挥投资对优化供给结构的关键

作用，不断满足人民群众对高品质育

幼服务的需要。”国家信息中心经济

预测部研究员张晓兰说。

突出“一老一小”消费，政策持续

“上新”：商务部等 9部门日前发布《关

于加力推动城市一刻钟便民生活圈

建设扩围升级的通知》，部署重点建

设为老服务业态、加快发展育幼服务

业态等任务，将便民生活圈打造成宜

居宜业、宜游宜购、宜老宜小的全龄

友好型品质生活圈。

“我国消费结构正处于转型升

级的关键阶段，养老托育等领域发

展空间广阔，服务消费将逐步成为

主导型消费，在拉动经济增长中发

挥更加重要的作用。”商务部副部

长盛秋平表示。
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聚焦养老托育，
如何激活“一老一小”消费新空间？

新华社记者 魏玉坤 邹多为 刘宇轩
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