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小小药片，连着每个人的生命安

全，系着千家万户的健康福祉。近日，

国家医保局公布部分应用药品追溯码

打击倒卖回流药骗取医保基金专项行

动典型案例，展现了“码上监管”的新

成效，更透出彻底斩断黑色链条、从源

头上治理回流药的决心。

所谓回流药，主要指通过非法渠

道回收、重新包装或篡改信息后再次

销售的药品。这些药品往往来源不

明，脱离了正规流通环节和监管环节，

不仅扰乱市场秩序，也给患者生命健

康带来重大隐患。

现实中，药贩子收售回流药的手

段隐蔽且恶劣：有的以返利为诱饵，引

诱参保人出售医保药品，进行非法逐

利；有的批量式“洗白”，伪造票据为来

路不明的药品“换个身份”；有的在拆

解重组回流药过程中，无视药品存储

避光、冷藏等要求，甚至肆意混淆剂量

规格与药品种类。在“零本万利”的驱

动下，回流药成了药贩子牟取暴利的

工具，严重侵蚀医保基金，也让百姓用

药安全风险陡增。

为及时发现回流药，相关部门紧抓

关键环节创新监管方式，从今年7月1日

起，要求全国所有医保定点机构销售药

品时，必须扫描每盒药品唯一“电子身份

证”追溯码，实现药品来源可查、去向可

追，让回流药及关联骗保行为无所遁形。

不过，高压态势下，仍有一些不法

分子涉险牟利，让不合规药品流入百姓

药盒。必须清醒认识到，彻底斩断这一

黑链条，绝非紧抓一个环节就能实现，需

要各个环节拧紧“责任阀”：药企、医疗机

构、零售药店应严格规范药品销售管理，

杜绝药品流入非正规渠道；公众需提高

风险意识，坚决不参与倒卖医保药品。

药品安全无小事，民生底线不可

破。唯有凝聚多方合力，织密监管的

天罗地网，才能更好纠治回流药痼疾，

真正筑牢人民群众的用药安全屏障。

严查！斩断回流药黑色链条
新华社记者 彭韵佳 徐鹏航

用批量弹幕构筑话术陷阱，雇佣

“职业水军”伪造减肥奇迹，假借“过来

人”身份吸引消费者上当受骗。近日，

北京市市场监管局对属地某生物科技

有限公司开出 10 万元罚单，成为成功

查办全国市场监管领域直播电商“职

业弹幕人”首案。

“职业弹幕人”就是通过操控虚假

账号或者雇佣“网络水军”，在直播、短

视频等互动场景中批量发布事先写好

的话术评论，虚构或夸大产品功效、用

户评价或交易数据，来欺骗误导消费

者、制造虚假流量的黑灰产从业者。

“职业弹幕人”已经成了“网络水军”

“网络刷客”在直播电商领域的新变

种，在各大平台非常活跃。北京市场监

管部门成功查办全国市场监管领域直

播电商“职业弹幕人”首案，无异于当

头棒喝，清晰界定了其行为的违法性，

释放出强烈的惩戒、震慑、警示效应。

“职业弹幕人”伪装成消费者，以

过来人的身份分享虚假、注水的好评，

具有很强的隐蔽性、迷惑性和误导性，

容易降低消费者的戒备心理。同时，

“职业弹幕”高频率滚动发布，营造出

一种集体性好评的氛围，再叠加主播

极富感染力的营销话术，很容易促使

消费者作出冲动选择。

“职业弹幕人”弹歪了方向，弹触了

法律红线，侵犯了消费者的知情权、选择

权，扰乱了市场秩序，妨碍了公平竞争。

《反不正当竞争法》规定：经营者不得对

其商品的性能、功能、质量、销售状况、用

户评价、曾获荣誉等作虚假或者引人误

解的商业宣传，欺骗、误导消费者和其他

经营者。经营者不得通过组织虚假交

易、虚假评价等方式，帮助其他经营者进

行虚假或者引人误解的商业宣传。据

此，不仅直播商家利用“职业弹幕人”发

布虚假评价、交易数据等信息构成虚假

宣传，他们的组织者或团队也应承担虚

假宣传责任。同时，其团队还可能因侵

犯消费者权益而承担民事赔偿责任。如

果该团队刷好评的时间长，获利数额达

到一定标准，虚假宣传的情节严重，还可

能涉嫌非法经营罪、虚假广告罪等犯罪。

治理“职业弹幕人”需要更多“监

管弹幕”。各地市场监管部门应积极

学习北京查办首案的经验，把“职业弹

幕人”参与直播电商虚假宣传的行为

纳入执法视野，完善监管机制，延伸监

管触角，找准执法切入点，升级执法手

段，掌握查处相关案件的执法技巧，力

争办理更多“职业弹幕人”虚假宣传案

件，形成治理的高压态势。

“职业弹幕人”往往具有注册时间

短、粉丝量少、历史发言记录空白或集

中在同类促销直播领域、IP 地址集中

等特点，“职业弹幕”则发布频率高、高

度同质化甚至极端化、缺乏个性细节。

相关平台应该在严格执行账号实名制

的基础上，瞄准“职业弹幕”的特征，以

点击量高、成交量虚高、“打赏”金额大

的直播间以及头部直播间、头部主播及

账号、高流量或高成交的直播带货活动

为监管重点，建立完善对异常弹幕信息

的监测、识别、拦截系统，发现异常弹

幕信息及时屏蔽，采取必要的流量限制

和账号管控措施，并报告监管部门。

当然，消费者也应提高警惕，多渠

道了解商品信息，在下单时多一分理

性，少一分冲动。如果发现买到的商

品货不对板或有质量问题时，应通过

向平台反映、向监管部门或消协投诉

举报、起诉等方式积极维权。只有监

管部门、平台、主播、消费者多方守土

有责，形成合力，才能从根本上遏制直

播带货乱象，促进行业健康有序发展，

“职业弹幕人”这样的“网络水军”、黑

灰产业也才会失去滋生空间。

来源：北京青年报

治理“职业弹幕人”需要更多“监管弹幕”
杜蒿坨

步入任何一座博

物馆或风景名胜的文

创商店，目光所及，冰

箱贴必定占据一席之

地。这些小物件在方

寸之间，精巧地复刻着

镇馆之宝的纹样或地

标的剪影，初看确有巧

思，让人忍不住入手一

二 。 然 而 当 长 城 、秦

俑、黄鹤楼等景点都被

“浓缩”成同一规格的

磁铁，当审美疲劳逐渐

成为常态，我们不禁要

问 ，文 创 产 品 的 想 象

力，能不能跳出这方寸

之间？

21 世 纪 初 ，我 国

的 文 创 产 业 开 始 萌

芽。2008 年，故宫博物院成立故宫

文化创意中心，被普遍视为文博系

统文创开发的标志性时间。初期的

探索步履维艰，产品多以简单复制

文物形状的书签、钥匙扣为主，市场

反响平淡。一款“朕知道了”胶带的

走红出圈，让大家见识到了文创的

魅力——原来历史可以如此生动地

“贴”近日常生活。《国家宝藏》《我在

故宫修文物》等节目的热播，则为文

创产业提供了前所未有的社会关注

度。政策东风随之而至，2016 年国

务院办公厅转发《关于推动文化文

物单位文化创意产品开发的若干意

见》，鼓励文博机构通过 IP 授权、合

作开发等方式进军文创领域，一个

庞大的市场活力迸发。

国博明孝端皇后凤冠、北京古

代建筑博物馆“天宫藻井”、哈尔滨

火舞冰城夜光 AR 冰箱贴等产品因

为深度融合文物 、建筑 、历史等元

素，成为可移动的文化符号，被年轻

人追捧，呈现“一贴难求”的景象。

与之伴随而来的，则是某些商家的

同质化模仿。在市场规模急速扩张

后，创意深度与文化转化能力未能

同步提升。

文创的核心是“文”，是独特 IP

的深度转化，其魅力在“创”，以新颖

形式激活文化记忆。欣喜的是，一

批先行者已经开始打破僵局，尝试

一场价值再造的深度旅程——故宫

博物院不再满足于《雍正行乐图》的

动态表情包，近而推出系列文具，将

千里江山图、瑞兽图案与现代实用

美学结合，让文创在办公场景中焕

发新生；敦煌研究院不再止步于飞

天壁画的书签，而是与专业团队合

作开发出系列丝巾，让藻井花纹在

丝绸上真正舞动起来；河南博物院

的“考古盲盒”更是开创性地将文化

体验融入产品，让年轻人亲手用“洛

阳铲”刨开泥土，感受发现“文物”的

精细，完成一场从产品购买到文化

体验的变化。

文创不应是纪念品的同义词，

而应是融入日常生活的生活美学。

其边界，由我们的想象力决定。中

国文创产业用短短十余年，走过了

从无到有的初创期，如今正站在从

“有”到“优”的十字路口。是时候打

破这层磁吸的天花板，让文创不局

限于冰箱贴等单一形式，而是真正

走进我们的衣食住行，并以一种更

从容、更丰饶的姿态，走进这个时代

的生活深处。 来源：光明日报

据 9 月 21 日中国新闻网报道，近

期，中国消费者协会发布警示，指出一

些不法商家频繁设置针对老年人群体

的消费陷阱，尤其是通过私域直播间进

行虚假宣传和销售欺诈。与传统的公

域直播不同，私域直播往往通过微信群

将老年人引导到特定的直播间，这些直

播通常需要输入密码才能观看内容。

近年来，不少老年人对健康、养

老、理财等方面的需求日益增长，但对

直播侵权套路的了解相对有限，防范

意识较弱。私域直播本是商家与用户

建立深度联系的渠道，却被一些不法

商家利用，借此营造一种“家庭式”亲

密氛围，逐步获取老人信任，让其放松

警惕。直播中事先设好的消费陷阱，

不仅侵犯了老年人的财产权等，也破

坏了市场秩序和社会信任。

私域直播间进入有一定的条件和

门槛，且直播内容大都无法回看，这为

不法商家对老年人进行洗脑式营销、销

售假冒伪劣商品等提供了便利条件。

目前，针对公域平台直播监管较为完

善，有相应的内容审核和投诉机制，现

有法律法规虽对虚假宣传和欺诈行为

等有明确规定，但执法力量往往难以覆

盖私域直播，取证和执法面临着技术挑

战，监管存在一定的滞后性。

加强对私域直播的监管势在必

行。平台方应加强对私域直播内容的

监控，可通过技术手段识别异常直播

活动，并建立便捷的举报渠道，同时积

极配合监管部门，对涉嫌欺诈的群组

和直播间进行调查或封禁；监管部门

需创新监管方式，提高对私域直播的

监测能力，加大对不法商家的惩处力

度，还可联合平台、行业协会等进一步

完善私域直播的规则和标准，明确监

管边界和责任主体，缩小监管盲区。

此外，家庭、社区、媒体等社会各

方应共同努力，提升老年人的网络素

养，如结合典型案例教育引导老年人

识破私域直播侵权乱象的套路，提升

警惕防范意识；亲友发现老年人遭遇

私域直播消费陷阱后，要及时劝止，并

向有关部门投诉举报。

私域直播不该成为监管的死角，更

不能成为坑老的侵权赛道。多管齐下，用

强监管攻破其“隐身术”，才有望逐步填平

私域直播消费陷阱，为老年人营造诚信、

健康、安全的网络环境。来源：工人日报

私域直播不能成为“坑老”通道
李英锋


