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本报讯（记者 夏静）

“感谢窗口工作人员在办

理特种设备使用登记证

业务时提供的热情、高

效、优质的服务。”近日，

我市一企业将一面印有

“高效办事促营商，窗口

服务暖人心”的锦旗送

至市市场监管局服务窗

口，对窗口工作人员优

质便捷的服务和热情高

效的工作作风给予高度

赞扬。

据了解，该企业在办

理特种设备使用登记证

时，因新设备引进急需办

理特种设备施工告知及使

用登记，以保障正常安全

生产。但由于企业经办人

员对业务生疏，不熟悉办

事流程、注意事项及所需

提交的材料，导致办理工

作滞后。市市场监管局窗

口工作人员知晓此事后，

秉持“为民服务、高效务

实、排忧解难”的服务理

念，主动为企业提供帮扶，

不仅“一次性告知”需提交

的材料，还耐心细致地讲

解申请表填写的注意事项与细节问

题，更“手把手”指导经办人熟悉办

事流程，并多次沟通协调解决办理

中的复杂问题。最终，企业顺利拿到

特种设备使用登记证，安全生产得到

了保障。

近年来，我市始终将企业和办

事群众的需求放在首位，持续优化

市场准入环境，扩容增效“企业开

办+N项服务”，深入推进“高效办成

一件事”，提升市场主体登记注册标

准化、规范化、便利化水平。通过简

化行政审批流程、优化市场监管执

法、提升服务质量等一系列举措，不

断压缩企业开办成本与时限，进一

步优化营商环境，有效激发市场主

体活力，全力打造“办事便捷、服务

优质、群众满意”的服务型窗口。

2025 年以来，市市场监管局已成功

办理特种设备使用登记证 1209份。

据了解，市市场监管局将继续

发扬“店小二”精神，不断创新服务

模式、提升服务质效，全面优化营商

环境，切实履行政务服务承诺。以

开办企业“小窗口”提供“暖、快、优”

服务，用更耐心的态度、更专业的能

力、更高效的服务，提升企业获得感

与满意度，努力打造更便捷、高效、

优质的营商环境，为全市经济高质

量发展贡献市场监管力量。
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本报讯（记者 管晓静 段亚慧 实

习生 马秀萍）近日，十余家商户通过

青海银行“易捷贷”绿色通道获得总额

超百万元的信贷支持，这是金峰路市

场监管所与青海银行格尔木分行创新

政银合作模式、为市场主体办实事解

难题的生动实践。

金峰路市场监管所深入践行“四

下基层”工作方法，通过全覆盖走访

调研发现，辖区部分小微企业及个体

工商户存在资金周转压力。为此，该

所主动对接青海银行格尔木分行，搭

建“政银企”对接平台，量身定制普惠

金融助力计划。青海银行格尔木分

行营业室主任王凤介绍了针对小微

企业和个体工商户的“易捷贷”贷款

特点：“手续简单、放款速度快，根据

客户的需求灵活变通的优势比较明

显，小微企业主、个体工商户，只需持

本人身份证、营业执照，就能够在手

机银行上实现秒放款，及时解决企业

资金困难。”

简单、快捷、利率低的贷款方式，

让辖区小微企业和个体工商户可以根

据自身情况，申请不同档次的贷款金

额。为了更好地让商户了解“易捷

贷”具体贷款方式，金峰路市场监管

所和银行对意向贷款的商户进行走

访，现场办理业务。个体经营户白冰

对此项服务感到非常满意，她说：“今

年，我店里的客流量有点少，导致营

业额上不去，给店里的资金周转带来

了一定的困难。金峰路市场监管所和

辖区银行给商户搭建了一个贷款的平

台，上门办理贷款，缓解了我们店的资

金难题。”

在八一路开饭店的马胜海也是金

融服务的受益者之一。由于饭店规模

扩大，需要开分店，而高昂的装修费

用，却让他犯了难。得知辖区金峰路市

场监管所联合青海银行格尔木分行推

出了金融贷款活动，他立刻联系银行顺

利办理了 20 万元的贷款。他开心地

说：“这次贷款很顺利、很快捷，工作人

员上门办理，解决了资金难题，有了这

样的帮助，我对以后把生意做得更好更

有信心了。”

为确保政策红利精准直达，金峰

路市场监管所组建金融服务专班走

访商户，联合银行上门办理“移动柜

台”服务。同时依托大数据平台，实

现企业信用信息与银行审贷系统实

时共享，提升审贷效率，激发商户经

营活力。

从“坐等上门”到“主动服务”，

从“单打独斗”到“协同作战”，政银

协作的创新实践，既彰显了市场监管

部门服务市场主体的责任担当，也展

现了金融机构支持实体经济发展的

个性服务。金峰路市场监管所工作

人员陶安辉说：“当前，我所小微企业

和个体工商户占到辖区市场主体的

90%以上，个体工商户在经济社会发

展中发挥着十分重要的作用。近年

来，我们始终把服务个体工商户发展

作为服务经济高质量发展的重要抓

手，围绕保护和激发个体工商户的活

力，不断健全配套政策体系，开展大

走访解难题的活动。推动政策落实

落地，不断优化发展环境，市场活力

得到有效激发。1至 8月，新登记辖区

市场主体经营户有 490 户，同比增长

41%以上。”

政银携手为市场主体办实事解难题

金峰路市场监管所和银行工作人员上门走访，现场为需要资金的商户办理

贷款业务。 记者 管晓静 摄

本报讯（记者 汤红红）为深入落实

省州医保局关于集采药品“进基层医疗

机构、进民营医疗机构、进零售药店”的

工作部署，扩大集采药品覆盖面，让群

众就近买到质优价宜的中选药品，近

日，我市社保部门深入各定点医药机构

开展政策宣讲与动员，推动集采改革成

果惠及更多群众。

活动中，社保部门工作人员聚焦

“三进”工作核心，向各定点医药机构详

细解读政策意义、集采药品配备数量、

价格标准，以及医药机构参与的具体原

则、流程与购销要求，确保医药机构准

确理解并执行政策。同时，工作人员还

重点介绍了参与“三进”工作的优势，进

一步激发全市医药机构参与的积极性。

我市 66 家定点零售药店积极响

应，主动提交申请书并签订“三进”工作

承诺函，自愿加入集采药品供应体系。

药店主要负责人均承诺，将严格按要求

设立集采药品专柜，做到明码标价、诚

信经营，为群众提供优质购药服务，让

患者切实享受到质优价宜的药品红利。

当前，我市社保部门正持续跟进各

定点医药机构“三进”工作落实情况，强

化监督管理，确保政策落地见效，让集

采改革的惠民成果真正走进群众生活，

切实减轻群众用药负担。

我市扎实推进集采药品“三进”改革
66家药店积极响应 让惠民红利直达群众

本报讯（记者 张紫艳 马

颜慧）日前，西藏路街道联合

曲麻莱党工委在黄河源社区

举办“靶向送岗暖民心 就业

帮扶见实效”主题专场招聘

会，通过“面对面”求职对接

平台，以实际行动稳就业、保

民生。

活动现场，工作人员在

政策宣传点为居民解读各类

就业创业扶持政策，帮助求

职者和用人单位厘清政策细

节，用足用好政策红利，切实

维护自身合法权益。工作人

员采用汉藏双语的方式介绍

岗位信息、薪资待遇、学历要

求等，耐心解答相关政策问

题，切实将就业服务送到群

众身边。

这场“家门口”的招聘会，

是西藏路街道为民办实事、解

难题的生动实践，共吸引21家
企业参与，提供了机修工、保

安、前台接待、酒店服务员、销

售顾问、超市理货员等 32个工

种，共计130个岗位。

西藏路街道举办专场就业招聘会

工作人员向居民讲解岗位信息。 记者 张紫艳 摄


