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仅仅试运行了 33 天，湖

北恩施大峡谷景区就叫停了

VIP“优速通”服务。

据界面新闻报道，9 月 3

日晚，恩施大峡谷官方微信公

众号发布公告称：2025 年 8 月

1 日开始，公司在恩施大峡谷

景区推行了 VIP“优速通”试

运行服务。该服务试运行以

来，受到广大游客及网民高度

关注，根据广大游客和网友的

意见建议，公司决定即日起暂

停 VIP“优速通”服务。

从该景区推出 VIP“优速

通”服务（成人票价 680 元，儿

童票价 580 元）之时，就引发

了付费“插队”争议，现在叫停

也在情理之中。该“优速通”

的核心卖点是“尊享快速通

行”，包括地面缆车、客运索

道、接驳车等在内的快速通行

权益，让游客告别排队烦恼。

对于“优速通”，人们并

不陌生，其广泛存在于迪士尼

等人造乐园中，但在自然景区

中鲜有尝试。恩施大峡谷推

出的“优速通”服务虽在形式

上有相似之处，但在景区性

质、政策指向以及公众接受度

上仍有显著差异。

迪 士 尼 等 景 区 ，属 于 人

造主题乐园，核心吸引物来源于自我

创造，付费买时间被视为服务选项，定

价自主权较大，受公共政策约束相对

较小，公众接受度相对较高。与此相

对地，恩施大峡谷的运营方为国有企

业，且核心吸引物来自于自然公共资

源，门票受到政策的严格约束，更容易

引发关于公平性的诘问。

国家发展改革委在 2018 年明确指

出，国有景区定价应坚持公益导向，规

范定价程序；2019 年进一步强调要推

动景区门票更大范围降价；2020 年要

求“从降低旅游者全程费用的角度，加

强对景区内垄断性较强的交通车、缆

车、游船等服务价格监管。”

恩施大峡谷的“优速通”尝试，与

强调景区作为公共资源的普惠性和共

享性的政策导向显然存在着明显偏

差。景区通过打包交通等“刚需”服

务，并附加“优先权”推出高价优速通，

难免让人怀疑“变相涨价”，且有规避

“不得捆绑销售，不得价外加价”这一

政策要求的嫌疑。

而在体验上，相关主题乐园因为

具有竞争力的产品和服务，游客愿意

为“锦上添花”的体验买单。恩施大峡

谷则因为“排不完的队”“排队秩序混

乱”“景区门口都能堵半小时”等现象

广受诟病，景区运力不足、管理粗放本

是该解决的问题，却成了收钱的缘由，

被指“在痛点上赚钱”也不冤枉，属实

“抄错了作业”。

从另一个角度看，恩施大峡谷高

价“优速通”仅试运行了 33 天就叫停，

也 折 射 出 了 景 区 普 遍 存 在 的 经 营

焦虑。

在收入结构上，多数景区面临着现

实经营压力和解决方法有限的矛盾。

其收入结构往往高度依赖“门票经济”，

以及索道、缆车等“不得不消费”的项

目。这种模式虽能带来可观收益，但也

容易导致严重的路径依赖。如果收入

增长乏力，在原有的“舒适区”里挖掘更

多盈利点便成了最直接的选择。

恩施大峡谷景区“优速通”或是在

这种焦虑下，通过付费项目弥补收入

或筛选客群。这不仅损害游客利益，

从长远看，也会削弱景区的核心吸引

力和品牌价值。

景区要破解“商业化焦虑”，需先

跳出“门票经济”和“交通依赖”思维，

以游客体验为中心重构产品体系，加

强新产品新服务的开发。

比如，以数字技术为支撑再造服

务流程，以文旅融合为路径深挖文化

价值。在此基础上开发深度主题体验

项目、高品质文创产品、特色演艺和主

题住宿，让游客为文化、为体验、为情

感共鸣自愿付费，而非为“免除痛苦”

被迫付费。

同时，景区可以利用大数据分析

游客画像和行为，更精准地进行客流

预测、分流引导和营销推广，精准地满

足游客需求。即便游客花钱，也应该

是让游客满意地花钱。唯有真诚地解

决痛点，努力优化基础服务，才是景区

树立口碑的正确方式。 来源：新京报
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你是否也有过这样的困扰？想读

书却静不下心来，翻几页书视线就忍不

住飘向一旁的手机；提笔想写点什么，脑

海里刚冒出零星想法，就下意识点开对

话框向人工智能索要答案；有时候，甚至

连一部电影都要以倍速看完……数字时

代，海量资源唾手可得，但“读不进、看

不下、沉不住”成了不少人的常态。

缺乏专注的探索，难以抵达认知的

深处；没有深度学习的支撑，也难以真

正慎思笃行。当下，越来越多人困扰于

专注力的减弱、深度学习能力的退化。

有人抱怨，生活节奏快，无时无刻不在

赶时间、赶路程、赶进度，不知不觉消磨

了精气神，空闲时间只想刷刷不用过脑

子的内容。也有人渴望在文化体验与

自我提升中“由浅入深”，却又陷入“知

易行难”的窘境。

在碎片化的浪潮里，我们该如何守

护专注力、思考力？

找回专注力，当从改变心态做起，

卸下功利的枷锁，静待花开。追求高效

率本身并无不妥，一些实用性技巧也确

实可以快速掌握。但若过度追求快节

奏，便容易形成对“深度”的挤压。比

如，3 分钟可以“看完”一部电影，但没

法欣赏镜头语言中的艺术；5 分钟也可

以“速读”一部名著，却难以体会隐藏于

文字之下的意蕴。只有当我们不再执

着于追问“这有什么用”，不再把每一项

投入都视作必须即时兑现的投资，才能

沉浸于过程本身，从容涵泳。

那些在专注中度过的时光，从来都

不是无意义的消耗。正如一位作家所

说，“许多时候，自己可能以为许多看过

的书籍都成过眼烟云，不复记忆，其实

它们仍是潜在的。在气质里、在谈吐

上、在胸襟的无涯，当然也可能显露在

生活和文字中。”阅读如此，一切深度的

学习皆是如此。成长从来不是速成的

结果。那些在专注中积累的思考、养成

的习惯、慢慢打磨出的从容与豁达，都

是时间的馈赠。

除此之外，重拾好奇心，也是唤醒

专注力的重要方式。好奇心就像多米

诺骨牌的第一张，一旦被触发，就能引

起一系列连锁反应：产生疑问、激发兴

趣、探求原因、深究结果……古往今来，

正是纯粹的好奇，让我们跨越未知、走

向更大的世界。何不主动为自己创造

这样的“触发时刻”？放下手机，在和朋

友的谈天说地中迸发灵感，在和大自然

的亲密接触中发现新知，在观览遗址文

物中寻迹历史。当你真正想要深入探

究某个问题，专注力自然也就随之形成

——那不是靠自律维持的状态，而是一

种由内而外的思维沉浸。

如果说碎片化的消遣是快餐，刺激

味蕾，也能果腹；那么专注的学习和创

造，则更像一碗粗粮，初尝或许有些粗

粝，但慢慢咀嚼，就会咂摸出谷物的香

甜，更有益于健康。用耐心替换浮躁，

让坚持成为日常，当专注成为习惯，那

些心无旁骛的时刻 、沉浸其中的“心

流”，自然会在不经意间到来。

今天，数字技术如同一张无形的

网，将海量文化资源编织进我们的日

常。我们面临的一个重要课题，就是如

何过好数字时代的文化生活。从解决

注意力“失焦”的问题，到培养信息甄别

与批判思考的能力，再到保持对文化的

敬畏之心……努力把这些问题都解决

好，我们才能更好享受数字技术带来的

便利，让每一次的文化接触都成为深入

心灵的滋养，成为丰富我们精神世界的

力量。 来源：人民日报

守护我们的专注力
张佳莹

近日，工业和信息化部印发通

知，组织开展工业文化资源摸底调

查，建立全国数据库并实行动态管

理，系统掌握工业遗产、工业主题展

览展示场馆、工业旅游目的地、工业

版本 、工业文化资源集聚区等 5 类

资源家底。摸底只是起点，更重要

的是把散落在厂区与档案里的工艺

与故事重新“点亮”，让工业文化遗

产在当代生活中“活起来”。这也是

工业文化由碎片化登记走向体系化

管理、由名录统计走向常态化供给

的关键一步。

把老厂房的灯再次“点亮”，关键

是实现历史价值的回归。工业遗产

记录着一座城市、一个地区、一个国

家的技术迭代与产业发展历史，承载

着社会分工、劳动组织、产业文化等

“制度性记忆”。工业文化不是“过去

式”，它能提供场景、链接人群，转化

为创新生态和产业动能。比如通过

活化工业遗产，可以把抽象的标准、

流程、协作转化为可触可感的公共教

育资源，助力培育工匠精神与规则意

识。“点亮”老厂房的灯，方能照见中

国工业化的初心与使命，映现几代产

业工人和企业家的创业精神，看清一

路走来的成败得失与经验教训，走稳

当下、校准方向、把握未来。

“点亮”，不是简单复古，而是活

化利用，把名录里的记忆转化为看得

见、用得上的公共供给。怎么去“点

亮”？与其把老厂房当“展品”，不如

完成 3 个转向：从遗产到资源，把一

次性展陈变为可持续供给；从项目到

机制，把单点改造变为规则化运营；

从记忆到创新，把怀旧叙事变为知识

生产与产业赋能。

作为改革开放的窗口，深圳的工

业化谱写了中国式现代化的精彩篇

章。虽然是一座年轻城市，但深圳拥

有许多承载时代记忆的工业遗存。

近年来，这些工业遗产由“尘封的记

忆”一步步成为被激活的文化基因。

比如，罗湖金啤坊由金威啤酒厂旧址

再生，形成“拆除重建+综合整治”的

复合更新模式；南山华侨城创意文化

园保留梁柱、窗格、墙体与红砖肌理，

坚持“修旧如旧、内容常新”；蛇口价

值工厂在保留空廊、筒仓、钢构的前

提下，实行分区分时与清晰动线管

理，通过社会协商守住原真性；福田

深圳市工业展览馆以“固定时段+固

定脚本+专题迭代”方式梳理深圳工

业脉络与质量文化，成为“深圳制造”

的实体化编年史与公众学习平台。

放眼全国，北京首钢园实现从

“火”到“冰”、从钢铁巨人到城市复

兴新地标的绿色转型，上海杨浦滨

江完成从“工业锈带”到“生活秀带”

的华丽转变，都是敬畏历史、善待遗

产的成功范例。这些项目将历史保

护、生态修复、文化体验、休闲娱乐、

产业创新等多种功能有机融合，实

现 了 工 业 风 与 现 代 生 活 的 完 美 结

合，为如何传承与发扬工业文化提

供了重要启示。

工业文化，正以创新的方式持续

“生产”价值。老厂房的灯再次亮起，

北京、上海、深圳等地的实践照亮了

工业遗产活化的路径——让工业文

化资源融入现代城市生活，成为新的

文化景观、经济引擎和创新土壤。实

践证明，老厂房要“用起来”，关键要

建立健全 4 个机制。一是让空间自己

说话，保留特色元素；二是围绕一条

工艺线、一件返工样件，把“为什么这

样做才对”讲透彻；三是让更多人进

得来、愿再来，通过常态导览与活动

策划沉淀稳定客流，为社会提供充足

的公共供给；四是把规则前置，对仍

在运行或涉敏区域实行分区分时、限

流预约管理。四者合力，方能实现可

持续的“以用促保”。

全国工业文化资源摸底调查将

帮助我们更好地传承工业文明、弘扬

工业精神。那些曾经创造工业奇迹

的老厂房，正以新的形式延续使命，

讲述中国工业化故事，照亮新型工业

化未来。 来源：光明日报

让工业遗产融入现代生活
江梓豪


