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□ 记者 张金凤

从街头巷尾到乡村阡陌小路，从

居民家中的八仙桌到田间地头，基层

工作的活力与温度，正藏在“用脚丈量

民情、用心化解民忧”的务实行动里。

今年 7 月以来，黄河路街道河东社区

打造的“流动会议室”，循着群众的脚

步移步到需求最前沿。由社区网格

员、连队队长、志愿者组成的服务队，

用乡音搭起连心桥，用实干破解民生

难题，让社会救助政策跳出文件、走进

生活，从纸上印变成心里暖。

“以前政策宣传是隔着窗户喊话，

居民听不进、记不牢；现在把会议室搬

到他们身边，蹲在田埂上唠家常、坐在

屋檐下讲政策，心与心的距离一下子

就拉近了。”河东社区负责人道出了

“流动会议室”的初衷。

针对辖区居民居住散、群体杂

——既有整日劳作的乡村群众，也有

行动不便的高龄老人、异乡打拼的年

轻务工者，为了克服传统集中宣传“够

不着、覆不全”的弱点，社区创新推出

“流动服务”模式：揣上政策手册、带上

折叠小板凳，把“固定会议室”变成“移

动服务站”，让政策宣传从定点推送转

向精准覆盖。

从 7 月 9 日首站走进农场三连，到

深入五连巷道访民情，再到钻进六连

田间送服务，服务队精准对接不同群

体需求，用方言给老人介绍医保报销

政策，给务工者讲透因病致贫救助细

则，用乡音帮农户理清临时救助缴费

流程……截至目前，活动已覆盖辖区 7
个连队，发放惠民政策宣传资料 280
余份，让“住院能报多少钱”“遇困该找

哪个部门”等民生疑问，都有了清晰

答案。

“就像跟邻居唠嗑一样，政策里的

道理全明白了！”农户口中的认可，正

是河东社区“流动会议室”的核心——

按需施策，让政策解读既接地气，更见

实效。

针对连队老人多、外来务工者多

的特点，服务队把“最低生活保障”“临

时救助”等政策，用老百姓熟悉的家常

话，把专业政策术语翻译得通俗易懂；

对体力劳动者，重点讲“突发住院能领

多少救助金”“申请需要啥材料”；对务

农群众，详细说“因灾减产咋申请帮

扶”“补贴啥时候到账”，按需匹配政策

要点，不搞“一刀切”；社区创新“收集

—处置—反馈”全流程机制，实现“宣

传+办事”一步到位；四连居民不会用

手机进行养老认证，工作人员当场手

把手教操作、帮完成；五连居民搞不清

医保缴费步骤，现场演示流程、记好操

作要点；对符合低保条件的家庭，全程

帮填申请表、跑材料。六轮活动共收

集群众问题 36 件，当场办结率超 75%，

居民满意度达 100%。

“流动会议室”不是一阵风式的临

时活动，而是扎根基层的常态化服

务。为避免政策宣传“雨过地皮湿”、

服务跟进“虎头蛇尾”，该社区建立多

项长效机制：实行排班制，每周固定走

进 2 个连队；招募连队信息员，实时收

集群众新需求、新难题；开展后续服务

周，集中为高龄老人办理认证、跟进困

难家庭救助落实情况，确保服务不断

档、温暖不掉线。

如今，“流动会议室”已成为连接

政策温度与民生需求的纽带，不仅见

证了基层工作从群众找上门到主动送

上门的转变，更实现了从单一政策宣

传到综合民生服务的升级。

基层治理的生命力，在于接地

气、贴民心。截至目前，活动不仅让

惠民政策走进了千家万户，还收集到

连队道路硬化、农业技术培训等 10 余

条民情建议，为社区后续工作指明了

方向。

河东社区负责人表示，将继续把

“流动会议室”办下去、办得更好，以群

众需求为指南针，让流动的服务始终

在线，让惠民的温度持续升温，真正实

现政策落地生根，民心凝聚向党。

脚踩泥土听民意 流动服务解民忧
——黄河路街道河东社区打造“流动会议室”

近日，金北社区组织辖

区青少年到铸牢中华民族共

同体意识体验馆参观学习，

通过丰富的历史文物、翔实

的文字资料、生动的影像画

面及沉浸式场景体验，进一

步增强青少年对中华民族共

同体意识的理解与认同。

记者 段亚慧 摄

本报讯（记者 景桂

珍 通讯员 才安刚）9 月

2 日，法治副校长为市

特殊教育学校的学生上

了一堂生动的法治教育

课，丰富学生们的法律

知识储备，增强法治意

识和自我保护能力。

法治副校长以通

俗易懂的语言，结合贴

近校园生活的真实案

例，深入浅出地讲解了

《中华人民共和国未成

年人保护法》《中华人

民共和国预防未成年人

犯罪法》等，引导学生

树立正确的法治观念，

增强自我保护意识。其

间，法治副校长还走进

各个班级，结合不同年

龄段学生的身心发展特

点和学习需求，向他们

传授了防拐骗、防欺凌

等安全知识和法律常

识，引导他们学会辨别

是非善恶，遇到危险时

要及时向老师和家长求助。同

时由法治副校长与法治辅导员、

学校教师组成检查小组，对学校

的教学设施、消防设备、用电安

全等进行了全面细致的检查，对

发现的问题进行整改，确保校园

安全无死角。
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本报讯（记者 马颜慧）近日，杨树

巷社区开展消防安全培训演练活动，提

升辖区居民及物业的安全意识与应急

处突能力。

此次培训邀请消防救援大队队员

进行授课。授课老师结合近期典型火

灾案例，深入浅出地剖析了火灾成因、

蔓延规律及危害，系统讲解了家庭及公

共场所防火、救火和逃生的方法，以及

正确拨打 119 火警电话的关键要素，强

调了不超负荷用电和禁止携带易燃易

爆品进入的重要性。在实战技能演示

中，细致讲解了灭火器的正确使用方

法、操作步骤及注意事项。

通过此次培训与演练，辖区居民及

工作人员学到了实用的消防安全知识，

增强了消防安全意识和应对火灾的应急

处置能力，为创建平安社区奠定了基础。

杨树巷社区开展消防安全培训演练活动


