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最近，一门叫做“相亲鉴定”的生

意火了。一些主播以“婚恋军师”自居，

分析前来相亲对象的条件、评估用户的

“婚恋竞争力”，受到不少网友追捧。

相亲时有人“参谋”，本来倒也无

妨。毕竟，随着生活节奏的加快，部

分青年的效率意识也在上升。然而在

现实生活中，一些媒婆在介绍婚恋对

象时，通常会有意夸大条件，给人造成

不靠谱的印象。在明知相亲存在局限

性，却又被迫卷入其中时，花钱找人

“鉴定”便成了缓解焦虑情绪的一种

选择。

在婚恋中追求确定性，这是人之

常情。但是话说回来，指望“相亲鉴定

师”一顿分析，就能达到这个目标吗？

翻阅过往报道，这是很值得怀疑的。

从形式来看，这些主播大多像老师一

样站在白板前，用笔指着相亲对象的

条件，并逐条分析 、一一拆解，颇有

“见招拆招”的意味。而这些主播手中

的招，似乎是一套放之四海而皆准的

“爱情公式”。

这 套 公 式 的 核 心 逻 辑 并 不 复

杂。一是“别人说了的，打个折才是真

相”，比如身高中的个位数要“过 5 减

4，低 5 为 0”，列收入区间的一律按最

低的算；二是“不仅要看说了什么，更

要看没说什么”，从“现居深圳说明不

是本地人”，到“只写了法院上班没有

写岗位，说明岗位不受欢迎”，默认对

方没有主动提及的，或者表述得不够

直接的，都是对自己不够有利的。可

以想见，在这样的“挑刺”之下，前后

反差有了，节目效果有了，“吃瓜群

众”也被“爽”到了。

可对花钱买服务的人来说，问题

真的解决了吗？这种做阅读理解式

的拆解，或许部分印证了一些人的经

验，但也很可能形成过度解读，甚至

是恶意引导，比如将“孝顺”理解成

“妈宝”。因为它背后有一个基本的

预设——“对方肯定有东西瞒着我”。

一旦带着预设、拿着放大镜去观察他

人，难免会造成“打击范围过大”，也

不利于双方的真诚沟通。某种程度

上，“婚恋军师”们的“抽丝剥茧”，倒

是提供了另一种“情绪价值”：“对方

的条件也就那样，你值得更好的”，可

这又有多大意义呢？

更进一步说，追求门当户对没有

错，但幸福真的能计算出来吗？作为

个人选择，希望效率高一些，当然可以

被理解，可白板上的那些利弊权衡，又

怎么能演算出两个人的相识、相知、相

处，乃至相爱？只怕用一把尺子量来

量去，好像谁都差那么一点意思，焦虑

不减反增。门槛过低、物化爱情、话术

同 质 化 、缺 乏 监 管 约 束 和 行 业 标

准……仔细审视“婚恋军师”，问题同

样也不少。

泰戈尔说，爱是理解的别名。在

寻找同频者的路上，心与心的距离，总

比数据和数据更近。 来源：南方日报

“相亲鉴定”未必靠谱
钟颐

算法已然无处不在，

它 当 然 也 活 跃 在 职 场

中。由此，《半月谈》一篇

文章发问：打工人与算法

如何和谐共处？

这个问题，本身就很

能说明问题：目前双方“共

处”得可不算好。不妨想

象一个画面：你老老实实

打份工，老板却在你屁股

下装“监控”——有企业曾

用高科技坐垫“监视”员

工，将员工心率、呼吸、坐

姿、疲劳感等数据“一网打

尽”。这还不算什么，有的

将电梯摄像头与 OA 系统

关联，有的在员工座位下

方安装人体红外传感器，

有的监测到员工电脑超过

8 分钟不活跃就自动判定

他们在休息，有的甚至在

厕 所 安 装“ 坑 位 计 时

器”……无孔不入，各出奇

招，这些“迷惑行为大赏”

直教人叹为观止。

应 当 承 认 ，对 于 员

工，用人单位具有管理权；在工作时间

内，对员工的行为、表现提要求、严规

范，也完全合乎情理。可现实中，很多

企业使用监测工具并非以知情同意为

前提，有些甚至在侵犯隐私的边缘疯

狂试探，或过度采集信息，或在非必要

情况下大量获取隐私，再“横挑鼻子竖

挑眼”……对其中所涉及的劳动者权益

保护问题，有必要加以重视，及时强化

引导、严格规制。

站在科学性的角度——使用算法，

意在提升工作效率、优化资源配置。据

报道，早在 2015 年，亚马逊就针对其仓

储管理构建了一整套人工智能效率监

测及评估系统。据说为了不被系统“警

告”，其员工连上厕所都要往返跑。而

随着技术的飞跃，越来越多企业学习此

类“先进经验”，争相用算法来招聘、监

督、辞退员工。仿佛越是用算法，其管

理就越科学、越先进、越精细，其企业就

越高效、越高明、越高级。果真如此

吗？去楼下买杯咖啡，就意味着工作不

积极？在厕所待多了一会儿，就应该和

“摸鱼”画等号？摄像头前的“不完美”

一定代表着员工的不合格？

再回到人之常情——算法没有温

度，但人有血有肉。很多人都感受过那

种被“抓包”的窒息感。少时，它可能来

自突然开门的父母、悄然出现在窗边的

班主任；如今，一双双监视的眼睛更为

深藏不露、更加悄无声息。这种“监工”

带来的，只会是紧张、焦虑，是反感、抵

触。事实上，无论算法多“优秀”，打工

人总会有棋高一着的小技巧。比如针

对高科技坐垫，有人“不在工位的时候

就放些重物上去”；为了防止老板监视

自己，国外有工程师专门设计了一套系

统，只要老板走近就会被自动识别，并

将电脑界面迅速切换成工作模式……

人工智能高速发展是大势所趋，

将算法引入企业管理必将成为常态。

可越是如此，用人单位越应多一分清

醒：好心情也是生产力，轻松愉快的工

作氛围也是凝聚力、战斗力。今后企

业发展将更加倚重创新、创意，而充分

的信任尊重才能更好激发员工的积极

性。倘若痴迷于将员工“捆”在工位

上、困在“数字监牢”里，那与自废武功

何异？ 来源：广州日报

8 月 27 日《工人日报》以《破解从

“玩具车”到“抢险神器”的创新密码》

为题，报道了长庆油田第二采油厂樊

家川作业区齐振乾创新团队的事迹，

其中，他们自主研发的多功能抢险机

器人——一只从玩具遥控车获得灵

感、历经上百次拆改试验的“钢铁战

士”，如今已能承载 1.5 吨设备，在 800

米外完成泄漏排查、油污回收和应急

供电等一系列高风险任务。该创新工

作室自 2019 年以来，累计提出合理化

建议 120 项，破解生产难题 58 项，其中

19 项获国家专利，成为长庆油田高质

量发展中的一支重要创新力量。

基层一线是职工科创的重要阵

地。在不少企业，职工创新工作室正

在雨后春笋般诞生和成长。不少企业

的职工创新工作室以解决现场实际问

题，挖掘“小、实、新”的创新项目为立

足点，聚焦企业生产一线的技术难题，

开展技术革新、技术攻关、技术交流

等，助力职工创新发明专利和创新项

目更多涌现，让创新工作室成为职工

技能提升的“练兵场”，成为推动企业

发展的有效平台。各级工会高度重视

职工创新工作，大力推动劳模创新工

作室的建设。不少职工通过科技创新

成长为全国劳模、大国工匠，通过发明

创造不仅为企业解决了技术难题、创

造了经济效益，而且为国家的发展和

社会的进步贡献了力量。

现实中，有些企业职工创新工作

室面临着一些现实困难。比如，工作室

大多依托于劳动模范、大国工匠，缺乏

专业的管理人员，长远规划不到位，人

才储备相对薄弱；制度化的资金投入机

制不足，有时因资金问题而无法及时立

项，制约了创新项目的开展；创新成果

往往仅满足于企业内部使用，成果转化

的平台和机制建设相对滞后。

激发基层创新活力，让更多一线

职工在技术创新中唱“主角”，需要多

方共同努力。一方面，职工要从基层

一线找到创新点，立足企业需要、自身

能力、前景广阔选择突破点，持之以恒

地进行技术攻关；另一方面，企业要搭

建职工创新平台，完善职工创新机制，

从资源提供、待遇提高、效益分享、技

术交流等方面为职工创造条件，培育

创新人才，拓展创新空间，弘扬创新文

化，形成“人人可创新、人人愿创新、

人人能创新”的氛围。

与此同时，各级工会应强化职工

创新工作室的建设，通过命名示范性

劳模工匠创新工作室带动一线职工创

新，充分发挥劳模工匠创新工作室的

引领带动作用，促使企业形成职工“人

人皆可为”的创新机制，让职工的创新

活力竞相迸发。同时，鼓励一线职工

立足创新拓展职业生涯，推广来自一

线的创新成果，让职工从创新中得到

实惠，从创新中成长成才。事实上，近

年来涌现出来的不少大国工匠和高技

能人才，都是基层一线的创新人才、

“发明达人”。

提升职工的技术技能水平，是深

化产业工人队伍建设改革的重要内

容。各级工会要引导广大职工大力弘

扬劳模精神、劳动精神、工匠精神，适

应当今世界科技革命和产业变革的需

要，勤学苦练、深入钻研，勇于创新、

敢为人先，不断提高技术技能水平；协

同各个方面为劳动模范、大国工匠发

挥作用搭建平台、提供舞台，培养造就

更多高技能人才、创新人才。

职 工 是 科 技 创 新 的 重 要 力 量 。

期待相关方面深化产改政策的落地见

效，多方协同，在全社会构建起“人人

皆可为”的创新文化，让蕴藏在一线职

工身上的创新活力竞相迸发，推动更

多职工成为高水平技能人才，为行业

技术进步和国家经济社会发展贡献更

大力量。

期待相关方面深化产
改政策的落地见效，多方协
同，在全社会构建起“人人
皆可为”的创新文化，让蕴
藏在一线职工身上的创新
活力竞相迸发，推动更多职
工成为高水平技能人才，为
行业技术进步和国家经济
社会发展贡献更大力量。

让更多一线职工在技术创新中唱“主角”
工人日报评论员 郭振纲 该
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