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本报讯（记者 夏静）入夏以来，

持续的高温天气给市民生活带来诸

多不便，也让市场监管工作面临

“烤”验。连日来，市市场监管局以

“畅通渠道、快速响应、精准处置、闭

环管理”为抓手，奔波在辖区大街小

巷，扎实做好投诉举报处理工作，将

群众的“烦心事”变为“放心事”，切

实增强群众的消费获得感与安全感。

接到投诉举报工单后，市市场

监管局坚持消费投诉举报工作专人

负责制度，严格依法依规受理投诉

举报，确保事事有回应，件件有落

实。及时调查处置，接到投诉举报

后，第一时间安排执法人员赶赴现

场核实情况，准确掌握投诉者的诉

求。化解矛盾纠纷，以消费者诉求

为导向开展调解，既当“执法者”也

做“调解员”，坚持法理情相结合，

合情合理合法解决消费纠纷，全力

提升消费者维权满意度。坚持有案

必查，对于调解消费者投诉过程中

发现的案件线索，及时按照“诉转

案”的相关要求进行查处，严厉打

击经营者坑害消费者的违法行为。

加强宣传引导，通过微信、检查走

访等方式向经营户宣传指导，普及

食品安全、价格收费等方面的法律

法规，不断增强经营户守法经营意

识，提升管理水平，切实维护公平

规范的市场秩序。

针对夏季消费热点，工作人员

还加大了对餐饮行业、烧烤、集贸市

场、商超等重点领域的巡查力度，聚

焦食品安全、商品价格、计量准确等

群众关切问题，做到投诉举报“接诉

即办、快查快处”。

据了解，上半年，市市场监管局

共受理消费者投诉举报 1688件（其中

12315 平台 1289 件，12345 平台 399
件），为消费者挽回经济损失 23.32万
元。下一步，该局将继续坚持“有诉

必接、快速反应、及时处置、服务为民”

的工作理念，不断完善工作机制，加大

监管力度，提升监管效能，提高消费

投诉举报处置效率和群众满意度，为

营造安全放心消费环境，构建和谐

稳定社会环境贡献市场监管力量。

筑牢维权防线 确保群众消费安全

本报讯（记者 汤

红红）近日，人社部、

司 法 部 、全 国 总 工

会、全国工商联、中

国企联等 5 部门联合

印发《关于表扬 2024
年度全国工作突出的

劳动人事争议调解仲

裁机构和人员的通

报》，表扬格尔木市

劳动人事争议仲裁院

获评 2024 年度工作

突出劳动人事争议调

解仲裁机构。此次全

国共有 100 家单位上

榜，青海省仅 2 家单

位入围。

格 尔 木 市 劳 动

人事争议仲裁院自成

立以来，始终遵循合

法、公正、及时、注重

调解的工作原则，通

过加强人才队伍建

设、优化工作流程、

深化办案成果，有效

维护了全市劳动关系

的和谐稳定。

在 队 伍 建 设 方

面，该院聚焦打造政

治坚定、业务精湛、廉洁奉公的仲裁队

伍，多措并举提升仲裁队伍素养。坚

持落实定期学习制度，通过疑难案例

研讨、庭审观摩等方式，不断提升仲裁

员的庭审与办案水平。同时，代表青

海省仲裁系统参加了第二届、第三届

西部劳动人事争议仲裁院联盟活动。

在源头治理与服务优化上，该院

加强劳动关系源头治理，深入开展“进

企业、进社区、进工地”系列法律法规

宣传活动，引导用工单位规范劳动用

工行为。成立格尔木市劳动人事争议

仲裁院法律援助工作站，实现法律咨

询、法律援助、调解、仲裁“四位一体”

无缝对接。此外，印发相关管理办法，

聘请 5家律师事务所的 16名律师、2名
事业单位在职人员担任兼职仲裁员，

累计审理 17起劳动人事争议案件。

在行风建设与机制创新方面，该

院严格落实行风建设要求，强化内控

管理，公开仲裁流程、职业规范等制

度，推行“阳光仲裁”，坚决纠治“四

风”，杜绝不良现象。创新实施“三心、

三制”仲裁服务制度，畅通案件受理绿

色通道，落实“首问负责制”“一次性告

知”等制度，实现“一趟清”服务。2022
年以来，仲裁结案率达 100%，仲裁终结

率均超过 65%，累计为劳动者挽回经济

损失 1761.06万元。
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本报讯（记者 张丹丹）7月 29日，

市气象局依托“昆仑号角”党建联盟平

台，开展“强作风 促实干——贡献省

域副中心城市建设更大力量”主题党

日活动。

活动期间，全体党员集中学习了

习近平总书记在山西考察时的重要讲

话精神、习近平总书记关于加强党的

作风建设的重要论述，以及《中国共产

党党徽党旗条例》。随后，大家一同观

看了警示教育片，通过真实案例敲响

廉洁自律的警钟。

在气象业务交流环节，气象局工

作人员结合近期格尔木市的天气情况，

详细介绍了气象业务服务、专业服务、

预警服务机制，以及重大活动气象保

障等工作内容，生动展现了气象科技

在防灾减灾中的关键作用，让各联盟单

位对气象工作有了更深入的认识。

此次主题党日活动成效显著，不

仅加深了党员们对党的作风建设重要

性的理解，还增进了各联盟单位对气

象工作的了解。党员们纷纷表示，今

后要把学到的气象知识传播给更多

人，积极为防汛减灾工作贡献力量，以

更扎实的作风和更饱满的热情，助力

省域副中心城市建设。

格尔木“昆仑号角”党建联盟开展主题党日活动

青海日报讯（记者 王臻）7月 24日，

记者从省农业农村厅获悉，最新统计数据

显示，2025年 1月至 6月，全省农畜产品

网络零售额达 7.08亿元，其中枸杞、冬虫

夏草等滋补食品、优质乳制品、天然调味

品三大优势品类表现突出，分别实现网

络零售额 2.88 亿元、1.29 亿元和 0.95 亿
元，合计占全省总额的72.3%，“净土青海·

高原臻品”品牌价值在云端持续释放。

全省县域市场流通体系日益健全，

农产品网货化水平显著提升。目前，41
个县实现县级物流仓储分拨配送中心

全覆盖，整合建成乡镇中转站 360 个、

村级服务站 2348个，县域快递末端资源

整合率达 68%。冷链物流建设加速推

进，西宁首个省级冷链物流园区投入运

营，顺丰、邮政在东部地区试点移动式

预冷仓储，成功将牛羊肉损耗率从 30%
降至 15%；共和县试点无人机配送牧区

包裹，效率提升超 50%，农村电商生态

系统日趋完善。

另一方面，全国首个覆盖全省的数

字商务综合服务平台建成投用，实现对

网销数据的精准监测。25 个国家级电

子商务进农村综合示范县覆盖全省 60%
县域，“京东·中国特产·青海馆”正式上

线运营。都兰县入选全国首批农村电商

“领跑县”案例，玉树市、共和县 3名主播

入选全国直播电商优秀案例；大通县“网

络直播基地+供应链+销售渠道”、共和

县“农业合作社+电商”等创新模式广泛

推广……数字技术赋能产销全链条。

同时，借力第二届“大美青海·高

原足球”超级联赛热度，创新采用“品牌

足球赛事+特色农牧产品展销+特色文

旅展示+文艺展演+线上线下推广”融

合模式，深化“农体文旅商”五业联动。

目前，联赛期间已配套开展农畜产品线

上宣传推介及展销活动 25 场次，直接

带动网络销售额达 1012万元。

青海农畜产品电商零售额半年突破7亿元


