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上半年，社会消费品零售总额同比

增长 5.0%；城镇消费品零售额、乡村消

费品零售额同比分别增长 5.0%、4.9%；

最终消费支出对上半年经济增长的贡

献率为 52%……国家统计局发布的数据

显示，今年以来我国消费市场发展态势

向好，市场活力逐步增强。

更好激活消费之于经济增长“主引

擎”的作用，离不开一系列扩内需、促消

费政策。增强消费能力保障支持、推动

服务消费提质惠民、发力大宗消费更新

升级……春节、“五一”假期文旅红火，

绿色消费等新业态表现亮眼，新能源汽

车、智能家电消费增长较快，都印证着

一系列促消费政策发力显效。

站在年中望全年，上半年持续释放

的消费活力为全年消费向好提供了坚

实支撑。当前，需要继续从供需两端协

同发力，进一步激发市场活力和消费潜

能，持续推动消费升级。

从供给端看，提升供给质量、优化

消费环境是关键。从《哪吒 2》成为票房

黑马，再到 Labubu 引爆消费热点，日益

多元化、个性化的消费需求迫切呼唤传

统供给模式的变革与转型。一方面，市

场要以消费者的需求为导向，全力以赴

做优产品质量；另一方面，政府要加快

完善质量标准、信用约束、消费维权等

制度，让大家放心消费。

从需求端看，增强消费能力、提升消

费意愿是重点。让老百姓的消费底气更

足、预期更稳、信心更强，需要促进工资性

收入合理增长，拓宽财产性收入渠道，多

措并举促进农民增收，扎实解决拖欠账

款问题，更有力推动消费潜能持续释放。

提振消费是一项系统工程，需要各

方共同发力、形成合力。健全和用好宏

观政策取向一致性评估工作机制，加强

财税、金融、产业、投资等政策与消费政

策的协同，构建更加有利于提振消费的

政策体系。在岗位开发上要聚焦产业

发展、扩大消费、重大项目和民生服务

领域，为劳动者广开就业门路。

消费旺，经济活。把提振消费摆到

更加突出位置，扎实推动各项政策措施

更快落地见效，将更好满足人民群众多

层次、多样化消费需求，为经济高质量

发展注入更强动能。 来源：新华社
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IPTV 使用费、天翼看家、亲子会

员、摄像头终端分期费用……据媒体

报道，一位 62 岁的不识字老人，手机

号被绑定了大大小小数十个套餐服

务，2 年下来，老人被扣近 9000 元话

费，从银行打印出来的流水账单竟达

1 人高。目前，电信运营商承认了其

中的 2600 多元为操作失误，并将这部

分费用退回。

老人的遭遇，揭开了电信服务不

堪的一幕：当技术壁垒碰上信息弱势

者，宰割便披上了“自愿接受服务”的

外衣。浏览列出的账单会发现，宽

带、流量包、天翼看家、摄像头分期等

项目名目之繁复，连年轻人都要研究

半天，却堂而皇之地绑定给了一位 62

岁不识字老人。恐怕，发生在老人身

上的不是简单的“误扣”，而是一场系

统性的“围猎”，旨在让一个个对业务

办理不熟、对手机操作不熟的老人深

陷“套餐丛林”。

此次事件最大的陷阱就在于“自

愿”。开通套餐服务无非通过以下几

种方式：在官方 APP 订阅相应套餐，

阅读条款并确认同意；前往线下营业

厅当面签字办理；电话中通过工作人

员的介绍，经过口头同意开通相关服

务。考虑到这位老人并不识字，老人

应该是在接听运营商打来的推销电

话时，被推销员用各种听不明白的概

念和对功能煞有介事的吹嘘唬住，稀

里糊涂地就同意开通。这样的“同

意”，是老人在步步引诱之下，做出的

“被自愿”选择；这样的推销，本质就

是利用信息不对称专门设置的消费

陷阱。倘若不是银行工作人员发现

老人的存折扣款乱七八糟并专门通

知提醒，老人的女儿根本不会知道自

己的妈妈用一部老人机，办理了如此

多的套餐业务，天价话费也将一直持

续下去。

面对运营商的围猎，老人难免形

单影只倍感无助，但法律法规不能

“忍气吞声”息事宁人。《中华人民共

和国电信条例》明确规定，电信业务

经营者在电信服务中，不得作容易引

起误解的虚假宣传。现实生活中诱

导开通 、模糊收费等行为的屡禁不

止，关键还是在于违法成本过低，解

释权掌握在运营商的手中。本次事

件中，电信营业厅拒绝提供两年来的

扣费明细，老人的女儿只得从银行获

取流水信息。目前运营商承认的误

扣部分，也暂未公开误在哪里、谁人

之 误 ，仿 佛 只 要 退 回 了 这 误 扣 的

2611.15 元，便再无过错也无需惩戒。

这样的处理，显然无法让运营商吸取

教训，日后难免陷入“曝光—整改—

再犯”的循环。

让制度长出牙齿，让服务更有温

度。破除套餐困境，首先要加强监管，

工信部应推行“老年套餐白名单”，所

有增值业务默认关闭，禁止运营商向

老年人主动推销，开通时需短信二次

验证；其次要畅通投诉渠道，建立完

善的举证机制，要求运营商提供扣费

明细和事前“已充分告知”的证明；最

后年轻人也应多多关心照料，为老年

人介绍常见的电信服务，定期检查扣

费情况。唯有如此，才能带老年人走

出“套餐丛林”，让“看不懂的话费套

餐”销声匿迹。 来源：南方网

“ 本 村 村 民 反 对 强 制 收

费，建议游客绕行，从别的路进

入古镇。”据报道，近日，江西景

德镇市浮梁县瑶里古镇景区，

运营方因门票问题和村民产生

分歧。当地村民纷纷在社交平

台发文，提醒游客不用买门票，

并在景区入口通道张贴告示，

指引游客从其他通道免费入村

游玩。

村民引导游客逃票，并不

奇怪。大致原委是，长期以来，

除瑶里村内三座老建筑外，瑶

里古镇对所有人免费开放，而

村民大多靠在景区做小买卖或

开民宿谋生，生意较好。但是，

不久前，景区的运营公司突然

在瑶里村多个入口处设卡，要

求游客购票进入，入村每人 30

元，景区套票为 110 元。如此

一来，商户生意大受影响。“往

年这时候，民宿都是爆满，最近

几天却住不满”，村民情急之下

帮助游客“逃票”，实属人之常

情，也是利益自保。

最新报道显示，景德镇市

文化广电旅游局相关工作人员

回 应 称 ，暂 时 恢 复 之 前 的 情

况。“古镇已经免费对外开放，

后期会根据情况再说。”在舆论

监督之下，村民讨回了公道。

但 是 ，此 事 的 很 多 疑 团 并 未 解

开。比如，景区的运营公司在古镇周

边设置多个卡点，对进入古镇的人员

收 费 ，有 无 经 过 论 证 ？ 是 否 符 合 法

理？再比如，更改收费模式，事先为何

未与村民充分沟通？在古镇周边设置

多个卡点，对村民的日常出行、亲友往

来等造成了不便，为何一意孤行？更

改收费模式，“虽然住在村里的人进出

不要钱，但前来走亲访友的人也要求

购票”，不仅影响了村民生意，还影响

走亲访友的人，决策者考虑周到吗？

另据报道，浮梁县文旅局工作人

员表示，瑶里古镇由旅游公司

负责开发管理，该公司此前已

对其收费情况进行公示。公示

代表履行了程序，并不代表合

理。如果不符合规定，激起了

民怨，是否公示都不宜推行。

瑶里古名“窑里”，因景德

镇是陶瓷发祥地而得名。瑶里

景区是国家重点风景名胜区，

也是当地的金字招牌。正因如

此，更要用心呵护好，而不能砸

了招牌。

另据报道，瑶里景区范围

较大，含 5 个景点，瑶里古镇是

其 中 之 一 。 上 述 110 元 的 票

价，并非最新推出的，而是一直

都有。瑶里古镇除 3 个需付费

参观的古建筑之外，其他区域

曾在举办专项表演活动时短暂

有过收费，但近年来没有采取

过封闭管理措施。既然如此，

为何突然在瑶里村多个入口处

设卡？

由此也让人想到一些地

方过度依赖门票经济的状况。

一段时间以来，文化和旅游部

指导各地文旅部门及有关行业

协会推出惠民消费券、景区门

票减免促销、旅游直通车等一

系列惠民举措。这一举动传递

明确信息，随着文旅业的纵深发展，相

关景区该放下“门票依赖症”了。应该

说，景区有运营成本，要求所有景区都

免费开放还不现实，但景区不能一味

在门票上做文章。适当让利，吸引更

多游客光顾，才能更有前景。

好风景不能封闭在“窑”里。当

然，此事还需当地有关部门正面回应，

完整呈现事实，以更好驱散疑云。无

论如何，古镇文脉的真正生机，应该根

植于民生，着眼于村民的正当诉求。

文旅发展不能短视，平衡利益分配，摆

脱“圈地卖票”，适应发展大势，才能行

之久远。 来源：光明网
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