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新华社北京 7月
7 日电（记者 周圆 张

辛欣）记者 7日从工业

和信息化部获悉，《移

动互联网应用服务用

户权益保护合规管理

指南》日前发布，通过

规范服务收费、鼓励

设立客户服务热线和

简化转人工流程等一

系列举措，切实保障

用户合法权益。

据介绍，此次发

布的指南旨在指导企

业建立健全合规管理

体系，其中明确提出

采取有效措施保护用

户个人信息安全，防

止未经授权的访问以

及个人信息泄露、篡

改、丢失；以适当方

式公示算法推荐服务

的基本原理、目的意

图和主要运行机制，

向用户提供便捷关闭

算 法 推 荐 服 务 的 选

项；明码标价，清晰

明示产品功能权益及

资费等内容，不得实

施不合理的差异化定

价行为。

指南还提出，鼓励设立客户服务

热线，在显著位置公示客服热线电话

号码，简化人工服务转接程序，向老年

人提供人工直连热线服务；建立健全

用户投诉处理机制等。

据悉，工业和信息化部下一步将

组织中国互联网协会、中国信息通信

研究院以及相关企业，做好指南的宣

传贯彻实施，引导行业增强合规意识，

规范经营服务行为，不断提高用户权

益保护水平。
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第九届中俄博览会在俄罗斯叶卡捷琳堡开幕

新华社日内瓦 7月 7 日电（记者

王其冰）中国信息通信研究院“气象灾

害预警信息的精准、快速、安全制作和

发布”项目 7 日在日内瓦获得国际电

信联盟“2025年信息社会世界峰会奖”

电子环境类别奖。

“信息社会世界峰会奖”是全球可

持续发展领域和数字发展领域的权威

奖项，旨在表彰利用信息通信技术促

进可持续发展的杰出举措。在当天开

幕的 2025 年信息社会世界峰会论坛

上，国际电信联盟秘书长多琳·波格

丹—马丁向该奖项 18 个类别领域的

获奖方及 1 个特别表彰的获奖机构颁

奖。

中国信息通信研究院院长余晓晖

在获奖致辞中说，中国积极应对气候

变化，落实联合国全民早期预警行动

计划，并愿意与全世界分享项目成

果。他强调，当灾难来临时，所有相关

人群都应该被及时告知。

2025 年，国际电信联盟从 973 个

申报项目中，历经严格筛选提名、全球

范围公众投票及国际权威专家审议，

最终评定出奖项每个类别领域的唯一

得主。

据峰会论坛主办者国际电信联盟

和瑞士联邦政府介绍，来自 150多个国

家的部门机构代表、联合国官员及行

业高管等将在未来 5 天里探讨如何解

决数字鸿沟、人工智能等全球技术挑

战，审查联合国技术促进发展优先事

项的进展情况，并探讨新兴技术趋势。

中国气象灾害预警项目
获“2025年信息社会世界峰会奖”

新华社阿尔及尔 7月 8 日电（记

者 徐永春）中国铁建承建的阿尔及利

亚西部铁路矿业线项目 135 公里优先

段轨道 7 日铺通，标志着非洲首条沙

漠重载铁路建设取得重大进展。

阿尔及利亚廷杜夫省省长穆斯塔

法·达胡、中国铁建董事长戴和根等出

席当天的轨道铺通仪式。

达胡在仪式上表示，中国铁建与廷

杜夫省开展务实合作，并将合作从铁路

领域延伸到工业领域，带动了当地经济

发展。希望双方继续保持互利互惠合

作，为当地经济社会发展注入新动力。

戴和根表示，西部铁路矿业线项

目的建设成就展现了中国铁建在铁路

领域的专业实力，更是中阿合作的有

力见证。中国铁建将持续深化与阿尔

及利亚在交通、能源、新兴产业等领域

的合作。

阿尔及利亚西部铁路矿业线项目

是中企在阿承建的最大单体工程，由

中国铁建与阿尔及利亚国有企业共同

实施。项目主要内容为新建 575 公里

铁路，连接该国贝沙尔省和廷杜夫省加

拉杰比莱特铁矿区。项目建成后将进

一步完善阿尔及利亚国家铁路网，助力

阿西南部省份互联互通和经济发展。

中企承建的非洲首条沙漠重载铁路优先段轨道铺通

新华社北京 7 月 7 日电（记者 赵

文君）记者 7 日从市场监管总局获悉，

要推动建立完善生产经营单位食品安

全风险隐患内部报告奖励机制，发挥

食品从业人员“内部知情人”作用，鼓

励其主动参与监督，推动生产经营单

位落实食品安全主体责任，有效防范

风险隐患。

近日，国务院食安委发布《关于推

动建立完善生产经营单位食品安全风

险隐患内部报告奖励机制的意见》。

按照意见部署，2025 年 12 月底前，重点

领域及较大生产经营单位将率先建立

实施该机制；2026 年 12 月底前，机制将

覆盖至其他食用农产品和食品生产经

营单位、进口食品进口商及代理人、出

口食品生产企业等。

意见指出，食品从业人员可通过

“全国食品安全内部知情人举报系

统”，选择向所在单位或市场监管部

门报告风险隐患；生产经营单位相

关负责人收到报告后，需及时组织

核查，核查属实的要尽快整改到位，

不断提升食品安全管理水平；鼓励

单位坚持物质奖励和精神激励相结

合，依据隐患大小给予报告人员不同

程度的奖励，对报告重大隐患的予以

重奖。

意见鼓励生产经营单位设立专项

奖励资金，支持从业人员报告隐患，引

导知情群众反映身边风险，确保取得

实效。

我国建立完善食品安全风险隐患内部报告奖励机制

● 天舟八号货运飞船顺利撤离空间

站组合体 将于近期择机受控再入大

气层

● 国新办将举行新闻发布会 介绍

高质量完成“十四五”规划有关情况

● 台风“丹娜丝”逼近 福建启动防

汛Ⅳ级应急响应

● 美国将终止约 8 万洪都拉斯和尼

加拉瓜移民的临时保护身份

● 北京将专项治理十类不文明骑行

行为

新华社电


