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本报讯（记者 景桂珍 通讯员 邓

明琴）日前，记者获悉，在第 26 届青洽

会上，青海盐湖工业股份有限公司携

手青海移动，亮相了一系列前沿创新

成果，向世界展示了青海盐湖产业在

数字化转型浪潮中的强劲实力与无限

潜力。

青海移动盐湖特战队队员融入青

洽会，全程参与布展、讲解，展示创新成

果与盐湖工业数字化转型成就。结合

技术产品与应用场景，展示 5G技术在

盐湖产业的应用价值与前景。特立镁

MES平台的展示标志着青海盐湖工业

股份有限公司在智能制造领域迈出关

键一步。MES作为连接企业计划层与

控制层的桥梁，可通过数据分析优化流

程，提高效率、降低成本，其质量追溯功

能保障产品质量稳定，为高端镁产品生

产提供保障。皮带秤是盐湖生产中的

重要计量设备，其准确性直接影响生产

成本与质量。基于 5G的皮带秤数据分

析监控平台，利用 5G特性实现数据实

时采集与传输，通过大数据分析预测运

行趋势，提前维护保养延长设备寿命，

确保盐湖生产线的稳定运行和高效产

出。在盐湖工业生产中，安全生产至关

重要，5G智能穿戴安全管控平台为员

工配备智能设备，实时监测生命体征、

位置和工作状态，员工如遇危险时，平

台立即发出警报并通知相关人员，确保

及时救援。此外，平台分析数据为企业

安全管理提供决策支持，助力优化制

度、降低风险。

青海移动盐湖特战队队员凭借专

业知识与实践经验，为来宾详细介绍

了各平台特点、优势和应用效果，积极

解答现场疑问，获得广泛赞誉。通过

青洽会，青海移动展示了技术实力与

创新能力，体现了青海移动在助力盐

湖数字化转型的决心与成就。未来，

青海移动将加强技术研发与创新应

用，推动 5G 与盐湖产业深度融合，助

力盐湖股份在世界级盐湖产业建设中

脱颖而出，实现高质量发展，为青海经

济和产业升级贡献更多力量。

青海5G+盐湖产业创新应用联合
实验室多项成果亮相青洽会

本报讯（记者 段亚慧）近日，金峰路街道

园林社区一个无物业管理老旧小区因电路老

化突发变压器烧坏故障，导致 92 户居民家中

停电，严重影响居民日常生活。接到反馈，社

区迅速响应，积极协调多方力量，高效解决了

居民的用电难题。

6 月 24 日上午 10 时许，社区接到居民反

映后，第一时间组织网格员赶赴现场。经初步

排查，确认系小区变压器和高压线因年久老

化，导致变压器烧毁停电。由于该小区属于无

物业管理小区，维修资金、责任主体均不明

确，社区立即启动应急协调机制，成立专项工

作组，全力推进问题解决。

社区及时联系格尔木市供电公司技术人

员到现场勘查，确定维修方案及费用预算；同

时，组织居民代表召开协商会议，说明情况并

动员居民共同承担维修费用。针对部分居民

疑虑，工作人员逐户上门沟通，以“把群众事

当自家事”的耐心，用真诚沟通凝聚共识，详

细说明维修必要性与分摊细则，最终促成居民

一致同意出资维修。

经过社区与市供电公司紧密对接，仅用

半天时间便完成了维修材料与施工人员调

配。施工期间，网格员全程跟进协调，确保安

全施工。当日晚 8 时，烧坏的变压器维修完

毕，92户居民已恢复用电。

▶变压器维修现场。 记者 段亚慧 摄

本报讯（记者 汤红红）

今年以来，市人社局社保部

门持续深化“以人民为中心”

的服务理念，针对群众来电

咨询及 12345 政务服务便民

热线反馈的问题，建立快速

响应、高效办理、及时反馈的

闭环机制，切实解决群众急

难愁盼，以实际行动提升政

务服务质量。

对于群众来电咨询，每

一个来电均由相应窗口工作

人员承接，第一时间与来电

人沟通并详细讲解相关政

策，解决群众诉求。同时，设

置专人负责 12345 政务服务

便民热线工作，严格按照社

保职能职责接收和办理工

单，精准开展诉求再确认，对

能立即解决的问题当场指导

办理，对无法及时解决的问

题，迅速判定业务范围并转

接相关经办机构，实现问题

高效流转。

为确保群众诉求得到高

效、规范办理，社保部门构建

“受理—分派—办理—反馈”

全流程闭环监督管理体系，

将群众诉求办理各环节纳入

严格监管。在工单处理过程

中，严格落实“接诉即办”“限时办结”

制度，对于较为复杂的问题，明确办理

时限，跟踪办理进度，确保“事事有回

音、件件有着落”；针对需要多方协调

处理的疑难工单，坚持“领导牵头、部

门联动、集中攻坚”原则，共同研究解

决方案，明确各部门职责分工，避免出

现推诿扯皮现象。今年以来，社保部

门共受理 12345热线工单 33件，响应率

和办结率均为 100%。

对群众来电及 12345 工单反馈的

问题进行梳理归纳，找出高频问题和潜

在风险点，提前制定应对措施，推动问

题前端解决；组织开展“练兵比武”活

动，围绕养老保险、医疗保险、工伤保险

等重点业务开展专题培训，充实更新知

识库，确保经办人员能够准确及时解答

群众疑问，从源头上减少群众诉求。

下一步，市人社局社保部门将继

续以群众需求为导向，坚持把解决民

生诉求作为核心任务，努力做好社保

政策的“解读人”、群众诉求的“倾听

人”，充分发挥联系群众的桥梁纽带作

用，以优质、高效、便捷的服务，切实增

强人民群众的获得感和幸福感。

多方联动解民忧 高效接通保民生
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（上接一版）演练中，各参演单

位反应迅速、紧密配合、处置得当，

各环节紧密衔接、有条不紊，充分

展现了多部门协同作战的高效性

与专业性，圆满完成各项既定目标

任务。

演 练 结 束 后 ，市 委 副 书 记、

副市长、演练总指挥肖军在点评

时 指 出 ，此 次 演 练 响 应 机 制 高

效、处置流程规范、联动效能突

出，彰显了各部门协同作战的强

大合力。希望各单位以此次演练

为契机，进一步完善应急预案体

系，强化信息共享与协同联动机

制。要持续完善应急预案。增强

预案的针对性、实用性和可操作

性 ，加 强 演 练 的 实 战 性 和 实 效

性，全面提高应对突发事件的协

同作战水平。要健全指挥协调机

制。加强应急指挥平台建设，整

合各类资源，提升信息共享和指

挥调度能力，最大程度降低事故

损失。要加强应急队伍建设。提

高应急救援人员专业化水平，提

高群众的应急逃生能力，逐步构

建“政府主导、社会协同、公众参

与”的大应急格局。要强化应急

物资保障。优化完善应急物资储

备体系，科学合理确定物资储备

种类和规模，确保应急物资在关

键时刻调得出、用得上。要进一

步补短板、强弱项，不断提升城

市安全应急管理水平，努力以高

水平安全保障格尔木经济社会高

质量发展。

龚国庆、齐晖参加。

本报讯（记者 李莎莎）近日，黄

河房地产开发有限责任公司相关负

责人将一面印有“高效规范办实事，

热情贴心为企业”字样的锦旗送到

市人防办，对市人防办在企业建设

发展过程中给予的专业指导和贴心

服务表达诚挚谢意。

据悉，针对黄河房地产开发有

限责任公司在人防项目建设中遇到

的技术难题及政策疑问，市人防办

工作人员耐心解答，积极协调各方

资源，在人防工程方案审核、质量监

督等方面提供精准、高效的服务,帮

助企业顺利推进项目建设。


